W skardze lub wniosku podaj:

e dane kontaktowe,

e sposob kontaktu (na przyktad list,
email, ePUAP),

e zjakiej ustugi chcesz skorzystac
(na przyktad wyrobi¢ dowdd osobisty,
wypozyczy¢ ksigzke czy pdjsé do lekarza),
e co Ciutrudnia lub uniemozliwia
korzystanie z ustug podmiotu,

e jakiego rozwigzania oczekujesz.

Formularz
whniosku

Formularz
skargi

Chcesz dowiedziec sie wiecej wejdz

na strone dostepnosc.pfron.org.pl

lub skontaktuj sie z nami

pod numerem 22 581 84 10, wewnetrzny 4
albo napisz do nas na
dostepnosc@pfron.org.pl

PFRON »
wspiera dostepnosc



Prawo do dostepnosci — zobacz, jakie to
proste.

Jestes seniorem, osobg z niepetnosprawnoscia,
rodzicem z dzieckiem? Masz prawo do
dostepnosci! Kazdy podmiot publiczny, na
przykfad:

* urzad

¢ placéwka stuzby zdrowia
e szkota

e biblioteka

e osrodek kultury

ma obowigzek zapewni¢ Ci mozliwos¢
korzystania z ustug bez barier.

Krok 1: Wniosek

Mozesz ztozy¢ wniosek, jezeli jestes:

® 0sobg ze szczegdlnymi potrzebami,
na przyktad: seniorem, osobg
z niepetnosprawnoscia czy rodzicem
z matym dzieckiem,

e przedstawicielem ustawowym osoby ze
szczegllnymi potrzebami (np. rodzicem
lub opiekunem prawnym).

Aby mdc ztozy¢ wniosek, musisz wskazac,

z jakiej ustugi chcesz skorzysta¢ w podmiocie
publicznym (np. wniosek o dowdd osobisty,
zwiedzanie wystawy w muzeum).

Whiosek zt6z do podmiotu, z ktdrego ustug
chcesz skorzystaé. Podmiot ma 14 dni zeby,
zrealizowa¢ Twoéj wniosek. Moze ten termin
wydtuzy¢ do 2 miesiecy, ale musi Cie o tym
poinformowac.

Jezeli podmiot publiczny nie zapewni Ci
dostepnosci, mozesz ztozy¢ skarge na brak
dostepnosci. Skarge sktadasz do Prezesa
Zarzadu PFRON (krok 2).

Krok 2: Skarga

Kiedy i gdzie ztozy¢ skarge?

Jezeli ztozytes wniosek, a podmiot publiczny
g0 nie zrealizowat, mozesz ztozy¢ skarge

na brak dostepnosci do Prezesa Zarzadu
PFRON. Masz na to 30 dni od dnia, do
ktorego podmiot publiczny miat obowigzek
zapewnié Ci dostepnosé lub zawiadomit Cie,
ze odmawia.

Skarge mozesz ztozy¢:

e osobiscie w Biurze Funduszu lub kazdym
z 16 Oddziatéw PFRON,

e poczty,

e elektronicznie przez portal ePUAP
lub gov.pl.

Skarge podpisz odrecznie, podpisem
kwalifikowanym lub profilem zaufanym.

Korzystaj ze swoich praw!



