



[bookmark: _Hlk137553388]Zapytanie ofertowe na świadczenie usług Eksperta wiodącego-lidera merytorycznego w zespole ds. ewaluacji i badań efektywności modelu w ramach projektu „Wypracowanie i pilotażowe wdrożenie modelu kompleksowej rehabilitacji umożliwiającej podjęcie lub powrót do pracy”.

I. Nazwa i adres Zamawiającego
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
al. Jana Pawła II nr 13 
00-828 Warszawa

II. Opis przedmiotu zamówienia
1. Informacje ogólne
Zamówienie planowane jest w ramach realizowanego przez PFRON pilotażowego projektu pozakonkursowego, koncepcyjnego „Wypracowanie i pilotażowe wdrożenie modelu kompleksowej rehabilitacji, umożliwiającej podjęcie lub powrót do pracy”, współfinansowanego   w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwój 2014-2020.
[bookmark: _Hlk1552829]Celem projektu jest opracowanie i przetestowanie efektywnego, optymalnego pod względem społecznym i finansowym kompleksowego modelu rehabilitacji oraz aktywizacji społecznej i zawodowej, który będzie miał wpływ na jakość świadczonych usług przez podmioty zajmujące się zawodowym i społecznym włączeniem osób zagrożonych niezdolnością do pracy wskutek niepełnosprawności. Model kompleksowej rehabilitacji ma ułatwić podjęcie lub powrót do aktywności społecznej lub zawodowej osób, które wskutek doznanego urazu, schorzenia lub niepełnosprawności wrodzonej lub nabytej w okresie rozwojowym nie mogą kontynuować lub podejmować się pełnienia ról społecznych oraz kontynuować lub podejmować aktywności zawodowej.
Od września 2019r. w ramach Projektu działają Ośrodki Rehabilitacji Kompleksowej, które do dnia dzisiejszego w sumie objęły rehabilitacją kompleksowa ponad 500 osób. Dotychczasowe doświadczenia pracy Ośrodków, które w początkowej fazie przyjmowały osoby ze wszystkimi typami niepełnosprawności, ujawniły, że grupa osób z zaburzeniami psychicznymi powinna mieć dedykowane ośrodki z dopasowanym do ich potrzeb zakresem wsparcia. Jednocześnie zaobserwowano rosnące zainteresowanie  rehabilitacją kompleksową wśród osób z problemami psychicznymi.
Dlatego też od grudnia 2022r. uruchomiono pilotażowo dwa Ośrodki wyspecjalizowane w wsparciu osób z zaburzeniami psychicznymi. W pilotażu formuły rehabilitacji kompleksowej dla osób z zaburzeniami psychicznymi weźmie udział 100 uczestników – po 50 w każdym z dwóch wybranych Ośrodkach Rehabilitacji Kompleksowej dla osób z zaburzeniami psychicznymi (ORKZP).
Kompleksowa rehabilitacja w ORKZP obejmie 3 moduły: zawodowy (doradztwo zawodowe, szkolenia potwierdzone certyfikatami, pośrednictwo pracy), medyczny (rehabilitacja medyczna) oraz psychospołeczny (wsparcie społeczno-psychologiczne grupowe i indywidualne). W ORKZP Uczestnicy objęci są opieką psychiatryczną, korzystają też z sesji z wykwalifikowanymi psychologami.

[bookmark: _Hlk111638795][bookmark: _Hlk137553455]2. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia będzie świadczenie usługi Eksperta wiodącego-lidera merytorycznego w zespole ds. ewaluacji i badań efektywności modelu oraz wypracowania rekomendacji  w ramach projektu „Wypracowanie i pilotażowe wdrożenie modelu kompleksowej rehabilitacji umożliwiającej podjęcie lub powrót do pracy”. 
[bookmark: _Hlk111638880]Świadczenie usługi Eksperta wiodącego-lidera merytorycznego w zespole ds. ewaluacji i badań efektywności modelu oraz wypracowania rekomendacji  obejmuje weryfikację poziomu merytorycznego wdrożenia modelu i proponowanie adekwatnych rozwiązań oraz analizę wyników badań oceny skuteczności wdrażania modelu w wariancie dla osób z zaburzeniami psychicznymi, w tym:
1) [bookmark: _Hlk114055700][bookmark: _Hlk114073712]Opracowywanie produktów merytorycznych.
2) Udział w spotkaniach podzespołu.
3) Raportowanie wyników swojej pracy do Kierownika Projektu.
4) Reprezentowanie projektu na seminariach, konferencjach, spotkaniach środowiskowych z interesariuszami.
5) Udział w opracowaniu raportu merytorycznego z pracy podzespołu .
6) Współudział w opracowaniu końcowej wersji wariantu modelu rehabilitacji kompleksowej – weryfikacja wersji wstępnej modelu oraz narzędzi badawczych zawartych w załączniku do modelu
Zakładana liczba godzin pracy:
07.2023 –12.2023 –  168 pracy eksperta (przy założeniu 28 godzin miesięcznie)

Kody Klasyfikacji Wspólnego Słownika Zamówień (CPV):
79419000-4 – usługi konsultacyjne w zakresie ewaluacji
98200000-5 – usługi konsultacyjne dot. zapewnienia równych szans

III. Opis kryteriów
1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich wagą: 
1) [bookmark: _Hlk113990208]Cena brutto za 1 godzinę świadczenia usługi Eksperta – 60%
2) Doświadczenie w prowadzeniu prac analitycznych i koncepcyjnych w zakresie pomiaru efektywności rozwiązań organizacyjnych, ewaluacji projektów i programów, potwierdzone udziałem w co najmniej 2 projektach tego typu i/lub 3 publikacjach z obszaru pomiaru efektywności rozwiązań organizacyjnych, ewaluacji projektów i programów. – 40%.



2. Ad. 1) Kryterium: „cena brutto za 1 godzinę świadczenia usługi Eksperta”. 
Wykonawca może uzyskać maksymalnie 60 punktów. Najwyższą liczbę punktów 60 otrzyma oferta zawierająca najniższą cenę brutto, a każda następna odpowiednio zgodnie ze wzorem:

Najniższa cena brutto za 1 godz. pracy  
 ------------------------------------------------------  x 60 pkt = liczba punktów oferty ocenianej       
Cena brutto 1 godz. pracy w ofercie ocenianej
3. [bookmark: _Hlk114061903][bookmark: _Hlk114061568]Ad. 2) Kryterium „doświadczenie w prowadzeniu prac analitycznych i koncepcyjnych w zakresie pomiaru efektywności rozwiązań organizacyjnych, ewaluacji projektów i programów, potwierdzone udziałem w co najmniej 2 projektach tego typu i/lub 3 publikacjach z obszaru pomiaru efektywności rozwiązań organizacyjnych, ewaluacji projektów i programów”. Wykonawca może uzyskać maksymalnie 40 punktów. Punkty zostaną przyznane zgodnie z zasadą: za każdy wykazany dodatkowy projekt/publikację powyżej doświadczenia wymaganego w warunku udziału w postępowaniu Wykonawca otrzyma 5 pkt, jednak nie więcej niż 40 pkt.

IV. Termin związania ofertą
30 dni od upływu terminu składania ofert.

V. Warunki udziału w postępowaniu
O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który skieruje do realizacji zamówienia osobę posiadającą:
a) [bookmark: _Hlk114066996]wykształcenie wyższe;
b) [bookmark: _Hlk114063730][bookmark: _Hlk137554112]co najmniej 10-letniego doświadczenia w obszarze pomiaru efektywności rozwiązań [image: ]organizacyjnych, ewaluacji projektów i programów;
c) [bookmark: _Hlk114064202]doświadczenie w prowadzeniu prac analitycznych i koncepcyjnych w zakresie pomiaru efektywności rozwiązań organizacyjnych, ewaluacji projektów i programów, potwierdzone udziałem w co najmniej 2 projektach tego typu i/lub 3 publikacjach z obszaru pomiaru efektywności rozwiązań organizacyjnych, ewaluacji projektów i programów.
VI. Podstawy wykluczenia z postępowania
1. Z udziału w zapytaniu wykluczone są podmioty powiązane osobowo i kapitałowo z Zamawiającym. Przez powiązania kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami upoważnionymi do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związane z przygotowaniem i przeprowadzaniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
1) uczestniczeniu w spółce, jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej;
2) posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji;
3) pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
4) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.
2. W celu wykazania, że nie podlega wykluczeniu z ww. przyczyn, Wykonawca zobowiązany jest do wypełnienia i złożenia wraz z ofertą Załącznika nr 4 do Zapytania ofertowego.

VII. Wymagane dokumenty
1. Formularz ofertowy wg wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do zapytania.
2. Wykaz osób wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2 do zapytania.
3. Oświadczenie o braku powiązań z Zamawiającym wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do zapytania.


VIII. Planowany termin realizacji zamówienia
Od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2023 roku.

IX. Określenie miejsca, sposobu i terminu składania ofert
Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej na adres e-mail: akaszuba@pfron.org.pl
 
do dnia 18.07.2023 roku.

X. Osoba uprawniona do kontaktów z Wykonawcami
Agnieszka Kaszuba, Departament ds. Polityki Regionalnej, adres e-mail: akaszuba@pfron.org.pl

XI. Opis sposobu obliczenia ceny i oceny ofert
1. Wykonawca poda cenę brutto za godzinę świadczenia usługi w Formularzu ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1 do zapytania.
2. Podane ceny muszą obejmować wszystkie koszty realizacji usługi z uwzględnieniem wszystkich opłat i podatków (także od towarów i usług, a w przypadku osób fizycznych nie prowadzących działalności gospodarczej podatek dochodowy, składki na ubezpieczenie zdrowotne i/lub składki na ubezpieczenie społeczne (pracownika i pracodawcy) i/lub chorobowe). Ceny muszą być podane w złotych polskich, cyfrowo do dwóch miejsc po przecinku.
3. Oferta spełniająca wszystkie wymagania Zamawiającego zostanie oceniona na podstawie złożonego przez Wykonawcę formularza ofertowego. W przypadku, gdy w postępowaniu nie będzie można dokonać wyboru 2 ofert najkorzystniejszych, z uwagi na to, że więcej ofert uzyska taką samą liczbę punktów, Zamawiający wezwie Wykonawców do ponownego złożenia korzystniejszych ofert.
4. Do podpisania umów zostanie zaproszony  Wykonawca, którego oferta uzyska najwięcej punktów.

XII. Informacje dodatkowe
1. W toku analizy ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
2. Występujące w ofertach oczywiste omyłki pisarskie zostaną poprawione przez Zamawiającego. Oferty nieczytelne nie będą rozpatrywane.
3. W przypadku złożenia więcej niż jednej oferty podlegać one będą odrzuceniu.
4. Oferta winna zawierać: nazwę, adres, numer telefonu do kontaktu z Wykonawcą oraz datę sporządzenia oferty i podpis Wykonawcy. 
5. Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca; PFRON nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
6. Integralną częścią niniejszego Zapytania Ofertowego jest projekt Umowy stanowiący załącznik nr 3 do zapytania ofertowego.

XIII. Postanowienia końcowe
1. Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
2. Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z Wykonawcami, którzy złożyli w terminie prawidłowe oferty.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia.
4. W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów przygotowania i złożenia oferty.
5. Wszelkie zobowiązania powstałe z tytułu nabytych towarów i usług udokumentowane otrzymanymi fakturami, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych będzie regulować wyłącznie na rachunki bankowe znajdujące się na „białej liście podatników VAT”.

XIV. RODO
Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z Zapytaniem Ofertowym Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania Ofertowego oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Oferenta za jego pośrednictwem. 
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli Oferenta obejmuje dane osobowe przedstawione w ofercie, 
w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przetwarzane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, 
z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
1. na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
1. na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
1. na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
1. na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
1. na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w Zapytaniu Ofertowym.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Oferent jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w ofercie.

W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji umowy zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane dotyczą.

 

Załączniki: 
1. Formularz ofertowy
2. Wykaz osób
3. Projekt Umowy
4. Oświadczenie o braku powiązań z Zamawiającym
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