[bookmark: _Hlk134532088]Załącznik nr 1
Opis przedmiotu zamówienia (OPZ)
1. Szczegółowy przedmiot zamówienia
Zamówienie polega na zaprojektowaniu, wykonaniu i dostarczeniu tyflograficznych planów rozmieszczenia pomieszczeń:
· Technologia/materiał: wydruki wielokolorowych mobilnych planów na papierze pęczniejącym (zwany też puchnącym).
· Liczba planów: łącznie plany dla 54 kondygnacji z 19 lokalizacji PFRON (załącznik nr 1 do OPZ), w tym:
· modyfikacja istniejących planów dla 11 kondygnacji (załącznik nr 5 do OPZ), poprzez m.in.:
· dopisanie skrótu nazwy instytucji i lokalizacji (PFRON i adres Biura/nazwa Oddziału),
· dobór i naniesienie koloru na plany,
· w legendzie: usunięcie nazw angielskich, dostosowanie czcionki i Braille’a do wielkości planu, ewentualnie przesunięcia w rozmieszczeniu elementów legendy.
· opracowanie 43 projektów planów tyflograficznych (na podstawie powyższych 11).
· Liczba kopii: wydruki planów w 2 kopiach.
· Projekty planów tyflograficznych w wersji cyfrowej z deskrypcją: pliki otwarte, w formatach wektorowych: .ai, .pdf, .eps wraz z deskrypcją w formacie .docx.
· Podstawa: plany powinny powstać na podstawie:
· istniejących planów ewakuacyjnych i obrysów (załącznik nr 2 do OPZ) - kolorystyka wykorzystana przez zamawiającego w obrysach nie jest wiążąca
· wzorów plików wykonawczych (załącznik nr 5 do OPZ), z wykorzystaniem elementów systemu odnajdywania drogi – piktogramy (załącznik nr 4 do OPZ).
· Odbiorcy: pracownicy i klienci PFRON, szczególnie osoby z niepełnosprawnością wzroku.
· Cel: Zapewnienie informacji na temat rozkładu pomieszczeń w budynku oraz dróg ewakuacyjnych. Wskazanie najczęściej odwiedzanych miejsc (załącznik nr 3 do OPZ).
Zawartość planów tyflograficznych:
· Opisy i oznaczenia: wszystkie napisy w czarnodruku, języku polskim i alfabecie Braille’a. Oznaczenia wypukłe ścieżek dotykowych oraz istotnych elementów planów,
· Nazwa planu: skrótowiec nazwy instytucji (PFRON), nazwa Oddziału/adres Biura, oznaczenie kondygnacji,
· Uproszczony kolorystyczny schemat funkcjonalno-przestrzenny: wysokokontrastowy (minimum 7:1), wizualny i dotykowy, ze wskazaniem numeru i/lub funkcji pomieszczeń, w szczególności:
· powierzchnie i pomieszczenia PFRON, z wyłączeniem pomieszczeń technicznych (sekretariaty, toalety, punkty informacyjne, kancelarie, sale konferencyjne),
· części wspólne (schody, windy, korytarze, strefy dojścia do powierzchni zajmowanych przez PFRON),
· kierunki dróg ewakuacyjnych.
· Legenda: opisanie wykorzystanych symboli oraz oznaczeń kolorystycznych i dotykowych,
· Deskrypcja: alternatywna forma dla wersji graficznej – zamieszczona na planie pod kodem QR. Deskrypcja powinna być zgodna z zasadami prostego języka, spójna dla wszystkich planów oraz dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnością wzroku.
2. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia
1) Format planów: maksymalnie rozmiar A3.
2) Materiał: papier pęczniejący (zwany też puchnącym).
3) Czcionka: bezszeryfowa, wysokokontrastowa, wielkość minimum 18 punktów.
4) Braille: czcionka Marburg Medium, wysokość punktu od podstawy minimum 0,5 mm.
5) Ergonomia użytkowania: możliwość swobodnego przenoszenia planów oraz łatwego użytkowania, bez efektu odkształcenia.
6) Dokumenty cyfrowe: przesyłane przez wykonawcę muszą być zgodne ze standardem WCAG 2.1. Wykonawca zobowiązuje się uwzględnić w trakcie realizacji zamówienia wszystkie uwagi zamawiającego dotyczące dostępności cyfrowej przesyłanych plików.
7) Akceptacja zamawiającego: format planów, ilość i treść informacji oraz technologia wykonania planów muszą być zaakceptowane przez zamawiającego na podstawie przesłanych prototypów.
8) Weryfikacja: wykonawca będzie zobowiązany do weryfikacji na każdym etapie prac pod kątem czytelności i funkcjonalności wszystkich projektowanych planów oraz deskrypcji przez co najmniej dwie osoby z niepełnosprawnością wzroku i specjalistą z dziedziny tyflografiki. Wykonawca przekaże zamawiającemu protokół z uwagami do planów podpisany przez osoby lub organizacje je weryfikujące. Będzie to podstawa do podpisania protokołu odbioru przez zamawiającego.
9) Prawa autorskie: wykonawca przeniesie na zamawiającego wszelkie prawa autorskie dotyczące wykonanych planów.
10) Koszty realizacji: powinny uwzględniać wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia, w tym: koszty wizji lokalnych w budynkach (o ile wykonawca uzna je za niezbędne do realizacji zamówienia), prototypowanie, transport, dostawę prototypów i planów tyflograficznych.
11) Konsultacje: na każdym etapie realizacji zadania wykonawca jest zobowiązany do konsultacji z zamawiającym.
12) Możliwość zmian: zamawiający zastrzega sobie prawo do zmiany powyższych warunków w uzgodnieniu z wykonawcą, w celu lepszej realizacji zamówienia – uwzględniając wiedzę i doświadczenie wykonawcy, np. zmiany w zakresie formatu planów tyflograficznych lub ich zawartości.
13) Dostęp do lokalizacji: zamawiający zapewni na życzenie wykonawcy dostęp do wskazanych lokalizacji, w celu przeprowadzenia wizji lokalnej.
Plany tyflograficzne powinny być zgodne z:
· Standardami dostępności budynków dla osób z niepełnosprawnościami, Ministerstwo Rozwoju i Technologii, Warszawa 2023.
· Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb osób niewidomych i słabowidzących - zalecenia i przepisy, PZN, Warszawa 2016.
· Ustawą z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami.
· [bookmark: _Hlk138172704]Ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
· Standardem Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1.
3. Termin i etapy realizacji przedmiotu zamówienia
Termin realizacji zamówienia: 115 dni roboczych licząc od następnego dnia po dniu podpisania umowy.
Etap I: Prototypy (próbne plany)
Termin realizacji: do 47 dni roboczych licząc od następnego dnia po podpisaniu umowy.
1) Wykonanie prototypów dla:
· 4 piętra Oddziału Świętokrzyskiego,
· 12 piętra w Biurze przy Al. Jerozolimskich w Warszawie,
· 5 piętra w Biurze przy al. Jana Pawła II w Warszawie,
· Strefy dojścia w Oddziale Podkarpackim (niski i wysoki parter) i w Oddziale Śląskim.
Wykonawca powinien wykonać prototypy na podstawie udostępnionych przez zamawiającego dokumentów (załączniki nr 2 - 5 do OPZ) z użyciem technologii i materiałów proponowanych do realizacji zamówienia.
2) Przekazanie prototypów wydruków planów tyflograficznych podczas spotkania stacjonarnego w Biurze zamawiającego w Warszawie przy al. Jana Pawła II 13. Projekty planów tyflograficznych w wersji cyfrowej z deskrypcją wykonawca prześle na adres mailowy wskazany przez zamawiającego.
Termin (zadanie 1 i 2): do 7 dni roboczych licząc od następnego dnia po podpisaniu umowy.
3) Uwzględnienie uwag zamawiającego - zgłoszenie i uwzględnienie uwag zamawiającego w dwóch turach, jeśli konieczne.
a) I tura uwag - zgłoszenie uwag przez zamawiającego – do 10 dni roboczych licząc od następnego dnia po otrzymaniu prototypów od wykonawcy,
b) uwzględnienie przez wykonawcę uwag zamawiającego z I tury i przekazanie poprawionych prototypów (wydruki i projekty planów tyflograficznych w wersji cyfrowej z deskrypcją) – do 10 dni roboczych licząc od następnego dnia po otrzymaniu uwag od zamawiającego,
c) II tura uwag (opcjonalnie – w zależności od potrzeb) zgłoszenie uwag przez zamawiającego – do 10 dni roboczych licząc od następnego dnia po otrzymaniu poprawionych prototypów od wykonawcy,
d) uwzględnienie przez wykonawcę uwag zamawiającego z II tury i przekazanie poprawionych prototypów (wydruki i projekty planów tyflograficznych w wersji cyfrowej z deskrypcją) - opcjonalnie – w zależności od potrzeb – do 10 dni roboczych licząc od następnego dnia po ich otrzymaniu od zamawiającego.
Termin realizacji uwag (zadanie 3): do 40 dni roboczych licząc od następnego dnia po otrzymaniu prototypów od wykonawcy.
Zamawiający przekaże wykonawcy uwagi w ramach każdej z tur uwag w formie mailowej oraz w razie potrzeby zorganizuje spotkanie online. W przypadku braku uwag zamawiającego we wskazanym czasie, etap pracy uznaje się za zaakceptowany.
Etap II: Wykonanie planów tyflograficznych
Termin realizacji: do 68 dni roboczych licząc od następnego dnia po akceptacji przez zamawiającego etapu I.
1) Wykonanie projektów planów tyflograficznych w wersji cyfrowej z deskrypcją (bez wydruku), dla 54 kondygnacji – do 20 dni roboczych licząc od następnego dnia po zatwierdzeniu przez zamawiającego prototypów.
2) Uwzględnienie uwag zamawiającego - zgłoszenie i uwzględnienie uwag zamawiającego w dwóch turach, jeśli konieczne.
a) I tura uwag - zgłoszenie uwag przez zamawiającego (opcjonalnie – w zależności od potrzeb) – do 10 dni roboczych licząc od dnia następnego po otrzymaniu od wykonawcy planów,
b) uwzględnienie przez wykonawcę uwag zamawiającego z I tury i przekazanie poprawionych projektów planów tyflograficznych w wersji cyfrowej z deskrypcją (opcjonalnie – w zależności od potrzeb) – do 10 dni roboczych licząc od dnia następnego po przekazaniu uwag przez zamawiającego,
c) II tura uwag - zgłoszenie uwag zamawiającego (opcjonalnie – w zależności od potrzeb) – do 10 dni roboczych licząc od dnia następnego po otrzymaniu poprawionych planów od wykonawcy,
d) uwzględnienie przez wykonawcę uwag zamawiającego z II tury i przekazanie poprawionych projektów planów tyflograficznych w wersji cyfrowej z deskrypcją (opcjonalnie – w zależności od potrzeb) – do 10 dni roboczych od dnia następnego po przekazaniu uwag przez zamawiającego.
Zamawiający przekaże wykonawcy uwagi w ramach każdej z tur uwag w formie mailowej oraz w razie potrzeby zorganizuje spotkanie online. Wykonawca jest zobowiązany do uwzględnienia wszystkich uwag zamawiającego zgłoszonych w ramach pkt 2 etapu II. W przypadku braku uwag zamawiającego we wskazanym czasie, etap pracy uznaje się za zaakceptowany.
3) Akceptacja projektów planów tyflograficznych w wersji cyfrowej z deskrypcją przez zamawiającego – do 5 dni roboczych licząc od dnia następnego po przekazaniu przez wykonawcę projektów uwzględniających uwagi zamawiającego.
4) Dostawa do kancelarii Biura PFRON przy al. Jana Pawła II 13 w Warszawie
· kompletów wydruków planów tyflograficznych,
· protokołów podpisanych przez osoby z niepełnosprawnością wzroku lub organizacje i specjalistę w zakresie tyflografiki (pkt 2, ppkt 8 OPZ).
Termin (zadanie 4): do 3 dni roboczych licząc od dnia następnego po akceptacji zamawiającego (pkt 3, etap II, ppkt 3).
Załączniki:
1. Formularz lokalizacji;
2. Obrysy i plany ewakuacyjne kondygnacji;
3. Informacja o rozmieszczeniu pomieszczeń Biura i Oddziałów PFRON;
4. Elementy systemu odnajdywania drogi – piktogramy (PDF; 200 KB);
5. Pliki wykonawcze planów tyflograficznych.
