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Warszawa, dnia 29 sierpnia 2024 r.
Pytania i odpowiedzi dotyczące Zapytania ofertowego na usługi prowadzenia zamówień publicznych 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON,) jako Zamawiający, udziela następujących odpowiedzi na pytania, które wpłynęły do niniejszego Zapytania.
Pytanie nr 1:
Biorąc pod uwagę treść pkt 1 zapytania ofertowego, prosimy o potwierdzenie, że do zakresu świadczenia Wykonawcy nie będzie należeć:
1. ocena środków ochrony prawnej, w tym odwołań składanych w postępowaniach o udzielenie zamówień publicznych oraz reprezentacja Zamawiającego przez KIO i Sądem Okręgowym i przygotowanie pism na potrzeby postępowań przed KIO i Sądem Okręgowym;
1. wsparcie Zamawiającego w ramach ewentualnych kontroli w zakresie wykorzystania środków unijnych. 
Odpowiedź nr 1:
1) Zamawiający nie przewiduje reprezentacji przed KIO i Sądem Okręgowym.
2) Zadanie to nie będzie należeć do zakresu świadczenia przez Wykonawcę.
Pytanie nr 2:
Prosimy o potwierdzenie jaka jest szacunkowa wartość zamówienia objętego zapytaniem ofertowym, w szczególności czy przekracza ono kwotę 130 000,00 złotych netto.
Odpowiedź nr 2:
Szacunkowa wartość zamówienia nie przekracza kwoty 130 000,00 zł netto.
Pytanie nr 3:
Prosimy o wyjaśnienie w jakim trybie Zamawiający zamierza udzielić każdego z 3 postępowaniem objętych zapytaniem ofertowym, w szczególności czy Zamawiający zamierza stosować tryb podstawowy w wariancie II i III (art. 278 i 279 PZP). Jest to istotna informacja dla Wykonawcy, gdyż tryby te obejmują etap negocjacji, co ma znaczny wpływ na wycenę oferty. 
Odpowiedź nr 3:
Zamawiający dopuszcza stosowanie trybu podstawowego w wariancie II i III (art. 278 i 279 PZP).
Pytanie nr 4:
Prosimy o wyjaśnienie, czy do zakresu zadań wykonawcy należeć będzie opracowanie protokołów z posiedzeń Komisji Przetargowych.
Odpowiedź nr 4:
Tak, o ile skład komisji podejmie decyzję o sporządzeniu protokołu z posiedzenia komisji.
Pytanie nr 5:
Prosimy o dodanie do paragrafu 3 wzoru umowy postanowienia o treści:
„Całkowita łączna odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych wynosi 100 % otrzymanego przez Wykonawcę wynagrodzenia”
Odpowiedź nr 5:
Na tym etapie postępowania Zamawiający nie przewiduje wprowadzania zmian do wzoru umowy.
Pytanie nr 6:
Biorąc pod uwagę trudność w oszacowaniu zaangażowania wykonawcy we wsparcie w ramach każdego z zamówień, wynikającą z:
1. braku wiedzy na temat liczby pytań jaka może wpłynąć do SWZ
1. braku wiedzy na temat liczby ofert jaka zostanie złożona,
prosimy o rozważenie wprowadzenia limitu zaangażowania wykonawcy do konkretnej liczby godzin w ramach poszczególnych etapów postępowań. O ile wykonawca jest w stanie wycenić na podstawie swojego doświadczenia np. sporządzenie dokumentacji postępowania to realizacja niektórych etapów jest uzależniona od zmiennych pozostających poza wiedzą i kontrolą zarówno Zamawiającego jak i Wykonawcy, tj. od zainteresowania wykonawców postępowaniami. W konsekwencji Zamawiający może otrzymać nieporównywalne oferty, dodatkowo wycenione zbyt wysoko jedynie po to, aby uwzględnić owo ryzyko kontraktowe.
 W związku z powyższym identyfikujemy potrzebę wprowadzenia limitu godzin wsparcia udzielanego przez Wykonawcę w ramach następujących zadań:
1. Paragraf 1 ust. 2 lit. e): opiniowanie wszelkich działań podejmowanych przez Zamawiającego w zakresie postępowania
1. Paragraf 1 ust. 2 lit. f): wsparcie i doradztwo podczas składania ofert, badania ofert oraz wyboru wykonawcy do czasu podpisania umowy
1. Paragraf 1 ust. 2 lit. g): przygotowanie pism i wyjaśnień do wykonawców na każdym etapie realizacji postępowania.
Odpowiedź nr 6:
Zamawiający nie przewiduje wprowadzenia limitu godzin do wyżej wymienionych zadań.
Pytanie nr 7:
Zgodnie z § 3 ust. 5 wzoru umowy oraz § 5 ust. 2 wzoru umowy zlecenia, „w przypadku pytań i kwestii do wyjaśnienia przekazywanych przez Zamawiającego w ramach każdego z 3. postępowań zobowiązany jest zareagować wiążąco w ciągu 24 godzin od momentu ich otrzymania drogą mailową na właściwy adres mailowy Wykonawcy. Za każde 24 godziny zwłoki, Zamawiający może żądać od Przyjmującego zlecenie kary umownej w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w paragrafie 4 ustęp 2 Umowy za każdy dzień”.
Wykonawca zwraca się o modyfikację tego zapisu, tak aby nie została na niego nałożona kara umowna, gdy Zamawiający zada pytanie w piątek, sobotę, niedzielę lub jakikolwiek inny dzień przypadający na dzień przed dniem wolnym od pracy.
Niezależnie od odpowiedzi na powyższe pytanie, Wykonawca zwraca się z wnioskiem o zmianę wskazanego powyżej zapisu poprzez wydłużenie terminu na odpowiedź z 24 godzin na 48 godzin.
Odpowiedź nr 7:
Zamawiający wyjaśnia, że 24 godziny o których mowa w § 3 ust. 5 wzoru umowy oraz § 5 ust. 2 wzoru umowy zlecenia, należy rozumieć jako godziny obowiązujące w dniach roboczych.
Na tym etapie postępowania nie przewidujemy wprowadzania zmian do wzoru umowy.
Pytanie nr 8:
Czy Zamawiający przewiduje wykonywanie przez Wykonawcę jakichkolwiek czynności związanych z realizacją umowy w siedzibie Zamawiającego? Jeśli tak, proszę o podanie orientacyjnej ilości bezpośrednich spotkań na linii Zamawiający-Wykonawca.
Odpowiedź nr 8:
Zamawiającego nie przewiduje spotkań w siedzibie, realizacja zamówienia odbywa się w sposób on line.
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