Warszawa, 07.11.2024 r.

[bookmark: _Hlk6999610]Zapytanie ofertowe na:
„Świadczenie usługi konserwacji urządzeń dźwigowych zamontowanych w siedzibach Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w Warszawie” 

1. Nazwa i adres Zamawiającego.
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) al. Jana Pawła II 13, 00 – 828 Warszawa

2. Opis przedmiotu zamówienia.
[bookmark: _Hlk52357822]Przedmiotem niniejszego Zapytania ofertowego jest świadczenie usługi konserwacji urządzeń dźwigowych zamontowanych w siedzibach Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w Warszawie, zgodnie ze szczegółowym zakresem prac stanowiącym załącznik do zapytania ofertowego. 
Usługa konserwacji dźwigów ma obejmować niżej wymieniony zakres prac:
1) [bookmark: _Hlk52357542]Prowadzenie konserwacji zgodnie z przepisami Urzędu Dozoru Technicznego oraz instrukcją producenta, w sposób zapewniający prawidłowe i bezpieczne funkcjonowanie urządzeń dźwigowych.
2)  
2) Sprawdzanie bezpieczeństwa ruchu urządzeń dźwigowych w ramach obowiązujących przepisów UDT;
3) Przeprowadzenie konserwacji minimum 1 raz w miesiącu, a w razie awarii na każde wezwanie Zamawiającego przez personel Wykonawcy i pod jego nadzorem;
4) Wszystkie prace konserwacyjne lub naprawy Wykonawca ma obowiązek wykonać od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni świątecznych oraz wolnych od pracy podczas obowiązujących godzin pracy Zamawiającego tzn. 8.00  - 16.00;
5) Utrzymanie całodobowego pogotowia technicznego, działającego pod nr telefonu i adresem email;
6) Przystąpienie do podjęcia czynności naprawczych w ciągu 2 godzin od chwili powiadomienia przez Zamawiającego o niesprawności urządzeń, w ciągu 8 godzin poza godzinami pracy Zamawiającego od zgłoszenia;
7) Udzielenie natychmiastowej pomocy przez pogotowie dźwigowe czynne całą dobę w ciągu 30 minut w przypadku awarii zatrzymania urządzenia dźwigowego z osobami uwięzionymi w kabinie;
8) W przypadku konieczności wykonania resursu - wykonanie resursu urządzeń;
9) Prowadzenie książek konserwacji urządzeń dźwigowych, zdeponowanych w pomieszczeniu ochrony budynku, w którym urządzenie jest zamontowane;
10) Niezwłocznego powiadomienia Zamawiającego o wszelkich zauważonych usterkach urządzeń dźwigowych;
11) Zaplanowanie indywidualnego zakresu czynności dla inspekcji i przeglądu każdego typu urządzenia objętego zamówieniem;
12) Uczestnictwo Wykonawcy w okresowych badaniach UDT;
13) Aktualizowanie instrukcji o korekty producenta;
14) Przekazanie Zamawiającemu protokołów z przeprowadzonych przeglądów oraz protokołów zaleceń;
15) Szczegółowy zakres prac stanowi załącznik do Zapytania ofertowego.

UWAGA:
Wszelkie koszty napraw dla urządzeń OTIS Gen2-Mod, związane z wymianą części zamiennych ulegających zużyciu w związku z normalną eksploatacją dźwigów ponosi Wykonawca, z wyjątkiem napraw związanych z kradzieżą i dewastacją.

3. Wykaz i miejsce zamontowania urządzeń.

	Lp.
	Producent
	Typ
	Nr fabryczny
	Nr ewidencyjny
	Udźwig
	Rok budowy
	Adres zamontowania

	1
	OTIS Sp. z o.o.
	Gen2-Mod
	D8SA2630
	N3127027064
	525 kg
	2015
	al. Jana Pawła II 13,
00-828 Warszawa

	2
	OTIS Sp. z o.o.
	Gen2-Mod
	D8SA2629
	N3127003217
	630 kg
	1996
	al. Jana Pawła II 13,
00-828 Warszawa 

	3
	OTIS Sp. z o.o.
	Gen2-Mod
	D8SA2628
	N3127003253
	630 kg
	1996
	al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa

	4
	ELEVATORI PREMONTARI
	Stepper
	S5526
	N3027001750
	225 kg
	2012
	ul. Sienna 63, 
00-820 Warszawa
platforma dla osób niepełnosprawnych



4. Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia.
1) Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów BHP i ppoż. oraz właściwej organizacji pracy, zachowania ładu i porządku przy wykonywaniu prac.

5. Wymagane dokumenty.
1) Aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
2) Przedstawienie polisy ubezpieczeniowej potwierdzającej, ubezpieczenie od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej na kwotę nie mniejszą niż 1 000 000,00 zł,
3) Wykaz osób, które będą uczestniczyć w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości lub kierowanie pracami, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, posiadanych uprawnień, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych dla wykonania przedmiotu zamówienia, 
a także zakresu wykonywanych przez nie czynności, oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami (załącznik do zapytania ofertowego);
4) Certyfikat producenta dźwigów OTIS oraz oświadczenie, że Wykonawca posiada kwalifikacje oraz możliwości techniczne, niezbędne do świadczenia usługi.
5) Wykaz podmiotów, dla których w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) wykonał, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonuje należycie co najmniej 3 usługi w zakresie konserwacji dźwigów osobowych OTIS w obiektach użyteczności publicznej, (przy czym przez obiekt użyteczności publicznej rozumie się obiekt wskazany w § 3 pkt 6 Rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie Dz.U. 2022 poz. 1225 zm.), każda z tych usług została wykonana w sposób należyty i każda z tych usług była, bądź jest wykonywana przez okres co najmniej 12 miesięcy.

6. Opis sposobu przygotowania oferty.
1) oferta powinna być stworzona wg wzoru Formularza ofertowego (załącznik do zapytania ofertowego);
2) oferta powinna być podpisana przez osobę upoważnioną do podpisania oferty;
3) oferta powinna być podpisana w sposób czytelny imieniem i nazwiskiem lub podpisem opatrzonym pieczęcią imienną;
4) Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z opracowaniem i złożeniem oferty, niezależnie od wyniku postępowania;
5) Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę;
6) oferta powinna być sporządzona w języku polskim;
7) każda poprawka w ofercie musi być skreślona i parafowana przez osobę upoważnioną do podpisywania ofert wraz z datą;
8) oferta jest jawna, z wyjątkiem informacji stanowiących tajemnice przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca składając ofertę zastrzegł w odniesieniu do tych informacji, że nie mogą one być udostępnione innym uczestnikom postępowania.

7. Opis kryteriów.
1) Oceniane będą wyłącznie oferty nie odrzucone;
2) Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich wagą: 
a) kryterium – cena „C” – waga 100% (100% = 100 pkt).
Maksymalną liczbę punktów w kryterium (100 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę za wykonanie całości przedmiotu zamówienia.

	C =
	C n
	x 100 pkt

	
	C o
	

	C n 
	– cena brutto oferty najtańszej 

	C o 
	– cena brutto oferty ocenianej



3) Wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku;
4) Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyskała najwyższą liczbę punktów;

8. Termin związania ofertą.
Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.




9. Warunki udziału w postępowaniu.
O udzielenie zamówienia może ubiegać się wykonawca, który posiada niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.

10. Określenie miejsca, sposobu i terminu składania ofert. 
1) Termin składania ofert do dnia 14.11.2024 r.;
2) Sposób składania ofert: na adres email: eksploatacja@pfron.org.pl
3) Oferty, które wpłyną po wymaganym terminie nie będą brały udziału w postępowaniu.

11. Osoby uprawnione do kontaktów z Wykonawcami.
Informacji na temat przedmiotu zamówienia udziela w godzinach 08:45 – 16:45, pon. – pt.: Pan Marcin Bogusz, tel. 532-514-915.

12. Termin wykonania zamówienia.
[bookmark: _Hlk64878441]Termin realizacji zamówienia wynosi 24 miesiące od dnia zawarcia umowy.

13. Sposób oceny ofert.
Oferta spełniająca wszystkie wymagania zamawiającego zostanie oceniona na podstawie złożonego przez wykonawcę formularza ofertowego. W przypadku, gdy w postępowaniu nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej, z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert uzyska taką samą liczbę punktów, Zamawiający wezwie Oferentów do ponownego złożenia korzystniejszych ofert.

14. Informacje dodatkowe.
1) W toku analizy ofert Zamawiający może żądać od Oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert;
2) Występujące w ofertach oczywiste omyłki pisarskie zostaną poprawione przez 
Zamawiającego;
3) Oferty nieczytelne nie będą rozpatrywane;
4) Oferta winna zawierać: nazwę, adres, numer telefonu do kontaktu z oferentem oraz datę sporządzenia oferty i podpis Oferenta;
5) Na stronie internetowej Zamawiający umieści zestawienie ofert z podaniem ostatecznych cen i danych Wykonawców;
6) Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca, PFRON nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu;

15. Postanowienia końcowe.
1) Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego;
2) Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z Wykonawcami którzy złożyli w terminie prawidłowe oferty;
3) Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania 
na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia;
4) W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów 
przygotowania i złożenia oferty;
5) Wszelkie zobowiązania powstałe z tytułu nabytych towarów i usług udokumentowane otrzymanymi fakturami, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych będzie regulować wyłącznie na rachunki bankowe znajdujące się na „białej liście podatników VAT”.

13. Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z Zapytaniem Ofertowym Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania Ofertowego oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Oferenta za jego pośrednictwem. 
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli Oferenta obejmuje dane osobowe przedstawione w ofercie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przetwarzane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
5) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w Zapytaniu Ofertowym.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Oferent jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w ofercie.

W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych 
w ramach realizacji umowy zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane
Załączniki:
· Szczegółowy zakres prac
· Formularz ofertowy
· Wykaz osób

