 
 
 
Warszawa, 3 marca 2025 r. 
 
 
 
Zapytanie ofertowe na świadczenie usług wsparcia technicznego i opieki serwisowej Systemu telefonii IP, Contact Center 
1. Nazwa i adres Zamawiającego: 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) al. Jana Pawła II nr 13, 00-828 Warszawa. 
 
2. Opis przedmiotu zamówienia: 
2.1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług wsparcia technicznego i opieki serwisowej Systemu telefonii IP, Contact Center. 
2.2. Opis Przedmiotu Zamówienia stanowi Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego. 
2.3. Warunki i sposób realizacji przedmiotu umowy zawiera Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego. 
 
 
3. Opis kryteriów:  

3.1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium i jego wagą: 
 
	l.p. 
	Kryterium 
	Waga = punkty 

	1 
	Cena oferty „C” 
	100% = 100 pkt 


Oferent w ramach niniejszego kryterium może otrzymać maksymalnie 100 pkt. Punkty zostaną przyznane na podstawie ceny oferty brutto wpisanej przez Oferenta w Formularzu Ofertowym (Załącznik nr 2 do Zapytania). 
 
Zamawiający przyzna 100 punktów ofercie o najniższej cenie brutto spośród ofert ocenianych, a każdej następnej zostanie przyporządkowana liczba punktów proporcjonalnie mniejsza, według poniższego wzoru: 
 
C = Cn / Co x 100 
 gdzie: 
Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu; 
Co - cena oferty badanej brutto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu 
3.2. Wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 
3.3. Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyskała najwyższą liczbę punktów. 
3.4. Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Oferentów, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę. 
 
4. Termin związania ofertą: 
Termin związania ofertą - 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert. 
 
5. Wymagane dokumenty: 
Formularz ofertowy, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego. 
 
6. Określenie miejsca, sposobu i terminu składania ofert: 
Ofertę należy przesłać pocztą elektroniczną na adres: pgajewski@pfron.org.pl do dnia 11.03.2025 r. 
do godz.10:00. 
 
7. Osoba uprawniona do kontaktów z Oferentami: 
Informacji na temat przedmiotu zamówienia udziela Paweł Gajewski, e-mail: pgajewski@pfron.org.pl, telefon: 22 5055604. 
 
8. Termin wykonania Zamówienia: 
Termin realizacji zamówienia – 24 miesiące od dnia zawarcia umowy. 
 
9. Sposób oceny ofert: 
Oferta spełniająca wszystkie wymagania Zamawiającego zostanie oceniona na podstawie złożonego przez Oferenta Formularza Ofertowego. 
 
10. Umowa w sprawie zamówienia: 
Umowa zostanie podpisana na warunkach określonych w Zapytaniu Ofertowym, szczegółowo podanych w projekcie Umowy stanowiącym Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego. 
 
11. Informacje dodatkowe: 
11.1. Oferta powinna zostać przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu Ofertowym, w języku polskim na druku stanowiącym Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego. 
11.2. W toku analizy ofert Zamawiający może żądać od Oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert. 
11.3. Zamawiający na każdym etapie prowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego, zastrzega sobie prawo do żądania od Oferenta, złożenia certyfikatu CCIE dla osób oddelegowanych przez niego do realizacji prac wskazanych w załączniku nr 1 do Zapytania Ofertowego. 
11.4. Zamawiający poprawi w ofercie: 
a) oczywiste omyłki pisarskie; 
b) oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek; 
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z Zapytaniem Ofertowym, niepowodujące zmian treści oferty. 
11.5. Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku: 
a) niezgodności treści oferty z Zapytaniem Ofertowym; 
b) przedstawienia przez Oferenta nieprawdziwych informacji; 
c) gdy oferta będzie niekompletna lub nieczytelna, 
d) gdy oferta została złożona przez Oferenta, który posiada zaległości finansowe względem Zamawiającego lub jest z nim w sporze prawnym. Wykonawca potwierdzi na Formularzu Ofertowym, że nie posiada rzeczonych zaległości względem Zamawiającego ani nie jest z nim w sporze prawnym. 
11.6. Oferta winna zawierać: nazwę, adres, numer telefonu do kontaktu z Oferentem oraz datę sporządzenia oferty i podpis Oferenta lub innej uprawnionej przez Oferenta osobę. 
11.7. Oferent może złożyć tylko jedną ofertę, która powinna obejmować całość zamówienia. 
11.8. Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej. Oferent może złożyć ofertę według własnego uznania: 
a) jako fotokopię (skan), w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione do reprezentowania Oferenta; lub 
b) w formacie danych, w szczególności .doc, .docx, .odt, .pdf), podpisaną podpisem elektronicznym umożliwiającym identyfikację osoby składającej podpis; 
− z dopiskiem w tytule wiadomości „Usługa wsparcia technicznego i opieki serwisowej Systemu telefonii IP, Contact Center”. 
11.9. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
11.10. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
11.11. Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i złożeniem oferty ponosi Oferent. PFRON nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w niniejszym zapytaniu. 
11.12. Integralną częścią niniejszego Zapytania Ofertowego stanowią projekt Umowy oraz Opis Przedmiotu Zamówienia. 
 
12. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 
Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z Zapytaniem Ofertowym Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych. 
 
Tożsamość administratora 
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13. 
 
Dane kontaktowe administratora 
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora. 
 
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych 
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem. 
 
Cele przetwarzania 
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania Ofertowego oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
 
Podstawa prawna przetwarzania 
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
 
Źródło danych osobowych 
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Oferenta za jego pośrednictwem. 
 
Kategorie danych osobowych 
Zakres danych dotyczących przedstawicieli Oferenta obejmuje dane osobowe przedstawione w ofercie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu. 
 
Okres, przez który dane będą przetwarzane 
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora. 
 
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe 
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym. 
 
Prawa podmiotów danych 
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo: 
1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii; 
2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych; 
3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO; 
4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych; 
5) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
 
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego 
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora. 
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych 
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w Zapytaniu Ofertowym. 
 
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji 
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych. 
 
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora 
Oferent jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w ofercie. 
W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji umowy zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane dotyczą. 
 
13. Postanowienia końcowe: 
13.1. Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. 
13.2. Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z Wykonawcami, którzy złożyli w terminie prawidłowe oferty. 
13.3. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia. W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów przygotowania i złożenia oferty. 
13.4. Wszelkie zobowiązania powstałe z tytułu nabytych towarów i usług udokumentowane otrzymanymi fakturami, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych będzie regulować wyłącznie na rachunki bankowe znajdujące się na „białej liście podatników VAT”. 
 Załączniki: 
− Załącznik nr 1 Opis Przedmiotu Zamówienia 
− Załącznik nr 2 Formularz Ofertowy 
− Załącznik nr 3 Projekt Umowy 
	Dyrektor Departamentu ds. Teleinformatyki 	 
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Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego 
 
Opis przedmiotu zamówienia 
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług wsparcia technicznego i opieki serwisowej 
Systemu telefonii IP, Contact Center. 
 
Poniżej opisano oprogramowanie będące w posiadaniu Zamawiającego oraz zakres i warunki na jakich ma się odbywać ww. wsparcie techniczne, a także słownik pojęć znajdujący się w projekcie Umowy. 
 
1. System – środowisko telefonii IP, a w szczególności aplikacje: 
· Cisco Unified Communication Manager (v. 12.5.1 200 lic, Cisco Unified Contact Center Express (UCCX) firmy Cisco (v.12.5.1 30 lic), Cisco Unified Presence (CUP) 
· MS Teams (800 licencji phone Teams) 
· TAS (CA) firmy 2Ring, inne oprogramowanie do rejestracji połączeń telefonicznych 
· Cisco Quality Management Administrator na licencji firmy Calabrio Software 
2. Słownik pojęć 
a) Awaria – zakłócenie pracy Systemu spowodowane błędem oprogramowania, awarią sprzętu lub wadą prac wdrożeniowych, uniemożliwiające czasowe lub stałe wykonywanie wszystkich przewidzianych dokumentacją funkcji Systemu;  

b) Błąd Krytyczny – błąd uniemożliwiający poprawne korzystanie z Systemu lub z jego istotnej funkcjonalności do realizacji procesów biznesowych, w tym powodujący utratę danych lub uszkodzenie danych; 
c) Błąd Zwykły – nieprawidłowe lub niezgodne z dokumentacją działanie Systemu, poważnie utrudniające pracę w Systemie; 
d) Contac Center – środowisko telefonii IP służące do realizacji połączeń głosowych (około 100 tys. rocznie) 
e) Czas Reakcji – czas liczony od momentu prawidłowego przekazania Zgłoszenia o Wadzie do momentu podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających do ustalenia przyczyn i usunięcia Wady; 
f) Czas Usunięcia Wady – czas liczony od momentu dokonania przez Zamawiającego zgłoszenia Wady zgodnie z postanowieniami Umowy do chwili dokonania przez 
Wykonawcę Usunięcia Wady; 
g) Czas Obejścia Wady – czas liczony od momentu dokonania przez Zamawiającego zgłoszenia Wady zgodnie z postanowieniami Umowy do chwili dokonania przez 
Wykonawcę Obejścia; 
h) Modyfikacja – wprowadzanie rozwiązań w dotychczasowym działaniu Systemu, w celu poprawy i rozwoju funkcjonalności Systemu; 
i) Nadzór/wsparcie rozruchowe – okres 48 godziny po wykonaniu zmiany konfiguracji w którym wykonawca zobowiązuje się do zaczęcia pracy nad zgłoszonym problemem sieciowym w ciągu maksimum 30 minut. 
j) Obejście – zapewnienie funkcjonowania Systemu poprzez zminimalizowanie uciążliwości Wady i doprowadzenie Systemu do działania bez usuwania przyczyny wystąpienia Wady. Obejście nie stanowi Usunięcia Wady, jednak pozwala korzystać ze wszystkich funkcjonalności Systemu. 
k) Usterka – działanie niezgodne z dokumentacją, które nie zakłóca rutynowych czynności użytkowników; 
l) Umowa – niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i załącznikami do Umowy; 
m) Usunięcie Wady – przywrócenie pełnej funkcjonalności Systemu poprzez usunięcie Wady Systemu oraz jej przyczyn, powodujące doprowadzenie do działania Systemu wolnego od Wad; 
n) System – środowisko telefonii IP (aplikacje i urządzenia służące do realizacji  
o) Produkt – rezultat prac, w tym dokumentacje powstałe lub dostarczone przez 
Wykonawcę w wyniku realizacji usług w ramach niniejszej Umowy; 
p) Wada – działanie Systemu w sposób odmienny od sposobu działania oraz zakresu funkcjonalnego opisanego w dokumentacji Systemu, uzgodnionych pomiędzy Stronami w protokołach, wszelkich innych dokumentach, ustaleniach Stron dotyczących zamierzonego sposobu działania i zakresu funkcjonalności oraz wydajności Systemu. Wada może mieć charakter Awarii, Błędu Krytycznego, Błędu 
Zwykłego oraz Usterki; 
 
3. Wymagania dla Wykonawcy a dotyczące Systemu telefonii IP oraz Contact Center: 
 
W przypadku wystąpienia Wad - zlokalizowanie, zdiagnozowanie i usunięcie ich w funkcjonowaniu środowiska telefonii IP i Contact Center na następujących warunkach: 
 
a) Zgłoszenia dotyczące wystąpienia Wad w Systemie będą dokonywane przez pracowników wyznaczonych przez Zamawiającego. 
b) doradztwo i rozwiązywanie problemów na styku Call Manager, MS Teams - sieć LAN, 
 
c) wsparcie przy zapewnieniu jakości rozmów (QOS, optymalizacja), 
 
d) doradztwo i konsultacje w zakresie zaspokojenia bieżących i przyszłych potrzeb 
PFRON w zakresie środowiska telefonii IP, MS Teams i Contact Center, 
e) aktualizacje Systemu i aplikacji do najnowszej dostępnej wersji oprogramowania, 
 
f) modyfikacje istniejących i tworzenie nowych skryptów na potrzeby Contact Center . 
 
g) opracowanie dokumentacji powykonawczej dla środowiska telefonii IP oraz Contact Center, 
 
h) Tworzenie zapowiedzi głosowych na potrzeby Infolinii. 
 
i) rozwiązywanie problemów związanych z systemami, aplikacjami i urządzeniami 
Telefonii IP i Contact Center, 
j) powyższe prace będą realizowane przez osobę legitymującą się certyfikatem CCIE. 
k) Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat świadczył usługi wsparcia z zakresu telefonii IP i Contact Center dla minimum 1 podmiotu w środowisku CUCM i MS Teams. Powyższa usługa ma być udokumentowana referencjami. 
l) Przeniesienie istniejącego środowiska CUCM, UCCX oraz Calabrio One do środowiska chmurowego.(Webex Calling i Webex Contac Center) 
4. W trakcie obowiązywania Umowy Zamawiający ma prawo do zmiany osób Upoważnionych do dokonywania zgłoszeń. Do czasu doręczenia powiadomienia, wszelkie czynności wykonane przez dotychczas upoważnionego uważa się za skuteczne. 
5. W przypadku wykrycia przez Zamawiającego Wady, osoba upoważniona ze strony Zamawiającego dokona zgłoszenia Wady oraz nada mu odpowiednią kategorię (Awaria/Błąd Krytyczny/Błąd Zwykły/Usterka). 
6. Zgłoszenia obsługiwane są w następujący sposób: 
 
a) zgłoszenia przyjmowane są w godzinach od 7:00 do 17:00, 
b) zgłoszenia napływające po godzinie 17.00, a przed godziną 7.00 dnia następnego traktowane są jako przyjęte o godzinie 7.00 dnia następnego, 
c) Czas Reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Wady typu Awaria – nie później niż 
2 godziny od zgłoszenia, 
d) Czas Reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Wady typu Błąd Krytyczny – nie później niż 2 godziny od zgłoszenia, 
e) Czas Reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Wady typu Błąd Zwykły – nie później niż 2 godzin od zgłoszenia, 
f) Czas Reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Wady typu Usterka – nie później niż 
2 godzin od zgłoszenia, 
g) Wprowadzenie Modyfikacji – nie później niż 8 godzin od zgłoszenia lub w terminie ustalonym z Zamawiającym, 
h) Czas Usunięcia Wady typu Awaria/Błąd Krytyczny – do 8 godzin od momentu zgłoszenia, 
i) Czas Usunięcia Wady typu Błąd Zwykły/Usterka – do 24 godzin od momentu zgłoszenia, 
j) Czas Obejścia Wady typu Awaria/Błąd Krytyczny – do 16 godzin od momentu zgłoszenia, 
k) Czas Obejścia Wady typu Błąd Zwykły/Usterka – do 12 godzin od momentu zgłoszenia. 
 
7. Wykonawca zobowiązany jest przyjmować oraz rejestrować zgłoszenia składane przez Zamawiającego oraz w czasie przeznaczonym na Czas Reakcji poinformować Zamawiającego o przewidywanym Czasie Usunięcia lub Czasie Obejścia. 
 
8. Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo potwierdzić przyjęcie zgłoszenia, poprzez przesłanie informacji o przyjęciu zgłoszenia do Zamawiającego na adres e-mail: 
pgajewski@pfron.org.pl lub miwanek@pfron.org.pl oraz mwitczak@pfron.org.pl. 
9. W razie otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia lub w razie uzyskania przez Wykonawcę wiedzy o wystąpieniu Wady z innego źródła niż zgłoszenie Wady przez Zamawiającego, Wykonawca zobowiązany jest do podjęcia działań zmierzających do Usunięcia Wady. 
10. Jeżeli Wada została wykryta przez Wykonawcę, Wykonawca niezwłocznie poinformuje osoby upoważnione ze strony Zamawiającego o wystąpieniu Wady oraz nada Wadzie odpowiednią kategorię (Awaria/Błąd Krytyczny/Błąd Zwykły/Usterka), z tym zastrzeżeniem, że ostateczna decyzja odnośnie kategorii Wady należy do Zamawiającego. 
11. Jeśli Wykonawca stwierdzi w trakcie działań naprawczych, że dla Usunięcia Wady lub zastosowania Obejścia niezbędne jest podjęcie przez Zamawiającego określonych czynności, Wykonawca niezwłocznie zwróci się do Zamawiającego o wykonanie odpowiednich czynności. 
12. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zobowiązany jest sporządzić raport, który będzie określał ilość zgłoszonych Wad wraz z opisem dotrzymania lub opóźnienia względem terminów oraz wysokość ewentualnych należnych Zamawiającemu kar umownych. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu takiego raportu w terminie 7 dni od dnia doręczenia Wykonawcy żądania. 13. Ilość zgłoszeń serwisowych jest nielimitowana w całym okresie obowiązywania Umowy. 
 
14. Prace serwisowe są realizowane w reżimie 24x7x365. 
 
15. Podane powyżej czasy usunięcia Awarii/Błędu Krytycznego/Błędu Zwykłego/Usterki nie obejmują czasu potrzebnego na odtwarzanie danych. 
 
Załącznik nr 2 
do Zapytania Ofertowego 
 
 
 	Formularz ofertowy 
 
Nazwa i siedziba Wykonawcy: 
................................................................................................................ 
................................................................................................................ REGON: ............................. NIP: ........................................ 
 
osoba uprawniona do kontaktu z Zamawiającym (imię i nazwisko, stanowisko): 
................................................................................................................ nr tel.: .................................... e-mail: .............................. 
W nawiązaniu do zapytania ofertowego polegającego na świadczenie usług wsparcia technicznego i opieki serwisowej Systemu telefonii IP, Contact Center, oferujemy realizację usługi będącej przedmiotem zamówienia, zgodnie z wymogami opisanymi w Zapytaniu Ofertowym za cenę brutto: 
………………………………………., zgodnie z poniższą wyceną: 
 
  

	Lp. 
	Przedmiot zamówienia 
	Liczba miesięcy 
	Cena jedn. netto w PLN za miesiąc świadcze nia usługi 
	Wartość netto w PLN za 24 miesiące 
świadczenia usługi 
(kol. c x kol. d) 
	Stawka podatku VAT w % 
	Wartość brutto w PLN za 24 miesiące świadczenia usługi 
(kol. e + kol. f) 

	 
	a 
	c 
	d 
	e 
	f 
	g 

	1 
	Przedmiot zamówienia opisany w załączniku nr 1 do Zapytania Ofertowego świadczony na warunkach opisanych w projekcie Umowy (Załącznik nr 3 do 
Zapytania Ofertowego) 
	24 
	….. zł 
	….. zł 
	….% 
	….. zł 


 
 
Oświadczenia 
1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z Zapytaniem Ofertowym i projektem Umowy (wraz z załącznikami) i w przypadku wybrania oferty zawrzemy umowę w przedstawionej do zapytania treści. 
2. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na okres 30 dni od daty upływu terminu składania ofert. 
3. Oświadczamy, że posiadamy wiedzę, doświadczenie, kwalifikacje i zasoby niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia. 
4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z klauzulą informacyjną oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit a. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. 
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) wyrażamy zgodę na przetwarzanie danych osobowych przez PFRON, w celu przeprowadzenia niniejszego postepowania. 
6. Oświadczamy, że nie posiadamy zaległości finansowych względem Zamawiającego ani nie jesteśmy z nim w sporze prawnym. 
 
 
 
Podpis Oferenta 
lub innej uprawnionej przez niego osoby 
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