	
	
	



Umowa nr …
(dalej jako „Umowa”)
 
Zawarta w dniu … 2025 r. w Warszawie pomiędzy:
Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie przy al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa, NIP: 525-10-00-810, REGON: 012059538,
reprezentowanym przez:
Marcin Rafalski – Dyrektora Generalnego PFRON,
Monika Nita – Dyrektor Departamentu ds. Finansowych
zwanym dalej Zamawiającym,
a
…, REGON: …, NIP: …, KRS: …
reprezentowanym przez:
…
zwanym dalej Wykonawcą,
 
o następującej treści:

Paragraf 1. Przedmiot Umowy
1 Przedmiotem Umowy jest:
1.1. dostawa urządzenia HSM ProtectServer External 3 z oprogramowaniem;
1.2. dostawa czytnika kart wraz z kartami do zarządzania urządzeniem;
1.3. dwuletnie wsparcie producenta do dostarczanego urządzenia;
1.4. usługa wdrożenia polegająca na produkcyjnym uruchomieniu urządzenia z wgranymi certyfikatami dostarczonymi przez Zamawiającego.

Paragraf 2. Termin realizacji Umowy
1 Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć urządzenie wraz z dwuletnim wsparciem, czytnikiem i kartami do zarządzania w terminie do 30 dni od dnia podpisania Umowy przez obie strony Umowy. Odbiór dostawy nastąpi przez podpisanie Protokołu Odbioru.
2 Wykonawca zobowiązuje się wdrożyć urządzenie w ciągu 14 dni od dnia podpisania przez Zamawiającego bez zastrzeżeń Protokołu Odbioru dostawy nowego urządzenia wraz ze wsparciem producenta.

Paragraf 3. Odbiory
1 Odbiór dostawy przez Zamawiającego nastąpi w terminie do 5 dni roboczych od dnia dostawy urządzenia, czytnika, kart oraz wsparcia producenta. Prawidłowość dostawy zostanie potwierdzona podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Stron protokołem odbioru („Protokół odbioru”), którego wzór stanowi Załącznik 2 do Umowy.
2 Odbiór wdrożenia urządzenia nastąpi w terminie do 5 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiającego informacji od Wykonawcy o zakończeniu procesu. Prawidłowość wdrożenia zostanie potwierdzona podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Stron protokołem odbioru („Protokół odbioru”), którego wzór stanowi Załącznik 2 do Umowy.
3 W sytuacji zgłoszenia przez Zamawiającego zastrzeżeń co do dostawy lub wdrożenia, Wykonawca sprawdzi zasadność zgłoszenia i w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgłoszenia, usunie przyczyny nieprawidłowości w ciągu 3 dni roboczych od dnia otrzymania zastrzeżeń zgłoszonych przez Zamawiającego. Ponowny odbiór odbędzie się w terminie nie później niż w ciągu 2 dni roboczych od dnia otrzymania przez Zamawiającego od Wykonawcy zgłoszenia gotowości odbioru.

Paragraf 4. Wynagrodzenie
1 Z tytułu realizacji przedmiotu Umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić na rzecz Wykonawcy opłatę wynoszącą … netto (słownie: siedemset pięćdziesiąt złotych 00/100 netto), … brutto (słownie: … złotych … brutto).
2 Zapłata wynagrodzenia nastąpi w ciągu 21 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury.
3 Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 powyżej stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy w związku z realizacją Umowy, w tym wszelkie koszty powierzenia części zamówienia Podwykonawcom, podatki, opłaty oraz inne obowiązkowe potrącenia, w tym VAT (wg stawki właściwej na gruncie powszechnie obowiązujących przepisów prawa. Wykonawcy nie przysługują żadne inne roszczenia w stosunku do Zamawiającego, w szczególności zwrot kosztów podróży oraz zakwaterowania osób oddelegowanych przez Wykonawcę lub Podwykonawcę do realizacji Umowy czy też zwrot jakichkolwiek innych, dodatkowych kosztów ponoszonych przez Wykonawcę związanych z wykonywaniem Umowy. 
4 Zapłata wynagrodzenia nastąpi wyłącznie w złotych polskich przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze …… w terminie 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowej faktury VAT wystawionej na podstawie podpisanych protokołów odbioru dostawy urządzeń wraz ze wsparciem oraz protokołu odbioru wdrożenia (faktura powinna zawierać wszystkie elementy wymagane w tym zakresie przez obowiązujące przepisy prawa oraz prawidłowe dane). 
5 Zamawiający dopuszcza następujące formy faktur (zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług), tj.: 
5.1. Papierowa, która musi być dostarczona do siedziby Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w oryginale (Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, Al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa);
6 Fakturę należy wystawić na: Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 00-828 Warszawa, al. Jana Pawła II 13, NIP: 5251000810.
7 W przypadku braku rachunku bankowego Wykonawcy, znajdującego się w wykazie podatników VAT udostępnianym w Biuletynie Informacji Publicznej na stronie podmiotowej urzędu obsługującego ministra właściwego do spraw finansów publicznych, Zamawiający jest uprawniony do wstrzymania płatności z faktury do czasu spełnienia wyżej wskazanego, a termin płatności tej faktury ulega wydłużeniu o czas tego opóźnienia. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługują odsetki za nieterminową płatność ani uprawnienie do wstrzymania lub braku realizacji obowiązków wynikających z Umowy.
8 Nieprawidłowo wystawiona faktura nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty wynagrodzenia i zostanie zwrócona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zapłaty należnego Wykonawcy wynagrodzenia biegnie od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.
9 Za termin zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
10 Za niedotrzymanie terminu zapłaty Wykonawcy przysługują odsetki ustawowe.
11 Zamawiający może pomniejszyć należność wynikającą z faktury za realizację przedmiotu Umowy o należną kwotę kary umownej.
12 Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiającego.

Paragraf 5. Reklamacje i zgłoszenia
1 Zamawiającemu przysługuje prawo do złożenia reklamacji z tytułu:
1.1. niedotrzymania, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, określonego w Umowie terminu dostawy,
1.2. niewykonania lub nienależytego wykonania usługi wdrożenia,
1.3. nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu realizacji przedmiotu Umowy.
2 Strony ustalają, że skargi i reklamacje zgłaszane będą pod adresem: ...................., lub na adres mailowy: .....................

Paragraf 6. Kary umowne
1 Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie Umowy na zasadach opisanych w Umowie oraz na zasadach ogólnych.
2 W przypadku wezwania Wykonawcy do zapłacenia kary, kary umowne będą płatne w terminie 14 dni od dnia dostarczenia Wykonawcy wezwania do zapłaty lub not obciążeniowych. Zapłata kary umownej może być również egzekwowana przez potrącanie roszczeń Zamawiającego z odsetkami ustawowymi z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. W przypadku potrącenia kary z należności Wykonawcy, Zamawiający wystawi Wykonawcy notę obciążeniową wraz z oświadczeniem o potrąceniu.
3 Zamawiający może dokonać potrącenia, o którym mowa w ust. 2 powyżej, w każdym przypadku powstania uprawnienia do żądania zapłaty kary umownej, choćby jego wierzytelność z tego tytułu nie była jeszcze wymagalna (nie upłynął jeszcze termin, w którym Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary umownej).
4 Kary umowne są niezależne od siebie i należą się Zamawiającemu w pełnej wysokości. W przypadku, gdy z tytułu jednego zdarzenia może być naliczona więcej niż jedna kara, kary będą naliczane za każde zdarzenie naruszające postanowienia Umowy odrębnie. W sytuacji, gdy Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczenia kary umownej w przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy (patrz ust. 9 pkt 9.4 poniżej), Zamawiającemu przysługuje prawo do naliczania kary umownej wyłącznie z tego tytułu.
5 Zamawiający ma prawo do dochodzenia kar umownych według swojego wyboru:
5.1 przez wezwanie Wykonawcy do zapłacenia kary lub
5.2 poprzez potrącenie z należności Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę i do czego upoważnia Zamawiającego bez potrzeby uzyskania pisemnego potwierdzenia lub
5.3 poprzez potrącenie z zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.
6 Zapłata lub potrącenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku realizacji Umowy lub jej części ani z żadnych innych zobowiązań umownych, chyba że Zamawiający postanowi inaczej.
7 Naliczenie zastrzeżonych Umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych do pełnej wysokości szkody poniesionej przez Zamawiającego w związku ze zdarzeniem, które było podstawą naliczenia danej kary. 
8 W zakresie kar umownych opisanych Umową odpowiedzialność za opóźnienie oznacza przyjęcie przez Wykonawcę odpowiedzialności za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy na zasadzie winy.
9 Zamawiający naliczy karę umowną Wykonawcy w następujących przypadkach:
9.1 [bookmark: _Hlk17187683]za każdy dzień opóźnienia w realizacji przedmiotu Umowy zawartego w Paragrafie 2 ust. 1 - w wysokości 0,2% łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto wymienionego w Paragrafie 4 ust. 1 Umowy;
9.2 za każdy dzień opóźnienia w realizacji przedmiotu Umowy zawartego w Paragrafie 2 ust. 2 - w wysokości 0,1% łącznego maksymalnego wynagrodzenia brutto wymienionego w Paragrafie 4 ust. 1 Umowy;
9.3 odstąpienia od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w okresie realizacji Przedmiotu Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o którym mowa w paragrafie 4 ust. 1 Umowy.
10 [bookmark: _Hlk75240625]Strony postanawiają ograniczyć odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu kar umownych do 50% wynagrodzenia wskazanego w Paragrafie 3 ust. 1 Umowy.
11 Obowiązek zapłaty przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego ustalone powyżej kary umowne na zasadach ogólnych, uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

Paragraf 7. Odstąpienie od Umowy 
1 Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy, o którym mowa w Paragraf 1 ust. 1-4;
2 Odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn wymienionych w ust. 1 może być dokonane w terminie do 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o ich wystąpieniu.
3 Odstąpienie od Umowy powinno nastąpić pod rygorem nieważności na piśmie i zawierać uzasadnienie.

Paragraf 8. Siła wyższa
1 Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie niniejszej Umowy spowodowane zdarzeniem o charakterze siły wyższej, czyli pochodzącego z zewnątrz, niezależnego od Strony zdarzenia nadzwyczajnego, nie dającego się przewidzieć nawet przy zachowaniu najwyższego stopnia staranności, w szczególności: klęsk żywiołowych, powodzi, pożaru, trzęsienia ziemi, zawalenia się budowli, wojny, aktów terroru, strajków powszechnych, zamieszek i rozruchów, aktów organów władzy i administracji.
2 Każda ze Stron zobowiązana jest do niezwłocznego (jednak nie później niż w ciągu 7 dni) powiadomienia drugiej Strony o wystąpieniu zdarzenia o charakterze siły wyższej oraz o przewidywanych skutkach tego zdarzenia na świadczenie Usługi. 
3 Po ustaniu działania siły wyższej, Strona będąca wcześniej pod jej wpływem jest zobowiązana do natychmiastowego powiadomienia o tym na piśmie drugiej Strony, jednakże nie później niż 3 dni od ustania działania siły wyższej i wznowienia wykonywania swoich obowiązków i zobowiązań, o ile niniejsza Umowa nie została wcześniej rozwiązana.
4 Obie Strony zobowiązane są dołożyć wszelkich starań, aby zminimalizować skutki działania siły wyższej.

Paragraf 9. Obowiązek informacyjny
1 Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje o zasadach przetwarzania danych osobowych w związku z realizacją niniejszej Umowy.
2 Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13. Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
3 Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
4 Celem przetwarzania danych osobowych jest realizacja Umowy oraz wynikających z tego obowiązków ustawowych. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
5 Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO (przetwarzanie jest niezbędne do wykonana umowy) oraz lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jego prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
6 Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy za jego pośrednictwem.
7 Zakres danych dotyczących przedstawicieli Wykonawcy obejmuje dane osobowe przedstawione przez Wykonawcę, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
8 Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
9 Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.
10 Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
10.1 na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
10.2 na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
10.3 na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
10.4 na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
10.5 na podstawie art. 20 RODO – prawo do przenoszenia danych osobowych przetwarzanych w sposób zautomatyzowany na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;
10.6 na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
11 Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
12 Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla zawarcia i realizacji Umowy.
13 Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
14 Wykonawca zobowiązuje się do przekazania informacji określonych w ust. 1 – 13 osobom fizycznym, które uczestniczą w realizacji Umowy.

Paragraf 10. Postanowienia końcowe
1. Prawem właściwym dla zobowiązań wynikających z Umowy jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawy Prawo zamówień publicznych, właściwe przepisy o ochronie danych osobowych oraz inne obowiązujące przepisy prawa mające związek z realizacją Umowy.
2. Ilekroć Wykonawca podejmuje na podstawie Umowy czynności, które wymagają zgody Zamawiającego, to milczenie Zamawiającego traktowane będzie jako brak zgody, chyba, że Umowa wyraźnie stanowi inaczej.
3. W przypadku rozbieżności pomiędzy postanowieniami zamieszczonymi bezpośrednio w Umowie, a postanowieniami załączników, pierwszeństwo mają postanowienia Umowy. Powyższe nie wyklucza łącznej interpretacji postanowień Umowy i załączników, jeśli w zakresie danego zagadnienia nie są ze sobą sprzeczne, lecz się wzajemnie uzupełniają.
4. Tytuły poszczególnych paragrafów i sekcji Umowy mają jedynie charakter pomocniczy i nie wyłączają możliwości uregulowania materii objętej danym postanowieniem także w innych postanowieniach Umowy, w tym w załącznikach.
5. Dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, że każda ze Stron może podpisać Umowę według swojego wyboru, zarówno poprzez złożenie własnoręcznego podpisu na papierowym egzemplarzu obejmującym treść Umowy, jak również poprzez naniesienie kwalifikowanego podpisu elektronicznego na pliku cyfrowym w formacie pdf, obejmującym treść niniejszej Umowy, niezależnie od formy podpisu drugiej Strony. Umowa zostaje zawarta z dniem złożenia ostatniego z podpisów osób uprawnionych do złożenia oświadczeń woli w imieniu Stron.
6. W przypadku podpisywania Umowy w formie papierowej z podpisem własnoręcznym przez przynajmniej jedną ze Stron, Strona ta sporządzi Umowę w czterech jednobrzmiących egzemplarzach (jeden dla Wykonawcy i trzy dla Zamawiającego) i każdy z nich opatrzy własnoręcznym podpisem.
7. Każda ze Stron potwierdza, że używany przez nią podpis elektroniczny jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu Kodeksu cywilnego, wydanym przez kwalifikowanego dostawcę usług zaufania oraz spełnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w Rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i usług zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnętrznym oraz uchylające dyrektywę 1999/93/WE (eIDAS).
8. Strony zgodnie ustanawiają bezwzględny zakaz przenoszenia wierzytelności i praw wynikających z Umowy na rzecz osób trzecich bez zgody drugiej Strony.
Strony dołożą wszelkich starań, aby sprawy sporne wynikłe podczas realizacji Umowy rozwiązać polubownie. Jednakże, jeśli wynikną sprawy sporne, których nie można rozwiązać polubownie, Strony poddają rozstrzygnięciu sądowi właściwemu dla siedziby Zamawiającego. Integralną część Umowy stanowią następujące Załączniki:
8.1. Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
8.2. Załącznik nr 2 – Oferta Wykonawcy
8.3. Załącznik nr 3 – Protokoły Odbioru. 
 
 
 
 
 
 
.....................................................	                                   ...............................................
WYKONAWCA                                                                           ZAMAWIAJĄCY



Załącznik nr 3 do Umowy nr … 
Warszawa, dn. … 
Wzór 
Protokołu odbioru[footnoteRef:2] [2:  Wzór protokołu odbioru może być modyfikowany w zależności od potrzeb] 

Podpisany … 2025 w Warszawie przez Strony Umowy z dnia … nr 2025/…/…
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie, 
Al. Jana Pawła II 13 jako „Zamawiający” 
oraz 
… z siedzibą w … jako „Wykonawca”. 
 
Przedmiotem odbioru przeprowadzonego w ramach przedmiotowej umowy jest:
………………………………………………………………………………………………………………………………
Przedstawiciel Zamawiającego przeprowadził czynności kontrolne i potwierdza/nie potwierdza kompletność realizacji przedmiotu Umowy. 
Uwagi / Brak Uwag 
(Niewłaściwe skreślić) 
……………………………………………………….………………………………………………….. 
Podpisy Stron: 
	1. 
	……………………………………. 
	 
	1. …………………………………… 

	2. 
	……………………………………. 
	 
	2. …………………………………… 

	3. 
	……………………………………. 
	 
	3. …………………………………… 


 
Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron/w postaci elektronicznej[footnoteRef:3].  [3:  Niepotrzebne skreślić] 

 

............................................. 	 	 	................................................... 
 	 ze strony Wykonawcy 	 	 	              ze strony Zamawiającego 

