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Zapytanie ofertowe na przeprowadzenie audytu Centralnej Platformy Analitycznej (CPA) / hurtowni danych PFRON
1. Nazwa i adres Zamawiającego
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) al. Jana Pawła II nr 13, 00-828 Warszawa.
2. Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie audytu wykonanej Centralnej Platformy Analitycznej (CPA) / hurtowni danych PFRON w zakresie: 
1. analizy stanu faktycznego rozwiązania w wersji powdrożeniowej, 
2. porównania stanu faktycznego z wymaganiami określonymi w OPZ budowy CPA (Postępowanie: ZP/22/22 - Dostawa hurtowni danych PFRON – wytworzenie, rozwój i utrzymanie Centralnej Platformy Analitycznej - Platforma Zakupowa), 
3. przygotowania raportu audytowego zawierającego: 
   • macierz zgodności wymagań OPZ z faktyczną realizacją 
   • identyfikację braków i niezgodności, 
   • rekomendacje działań naprawczych wraz z priorytetami i szacunkami nakładu.
Audyt w szczególności powinien obejmować:
1) Architektura i przetwarzanie
· Ocena istnienia i kompletności hurtowni danych w rozumieniu OPZ (warstwa integracyjna oddzielona od ODS/DM, logika transformacji poza raportami, praca w środowisku chmurowym przewidzianym w OPZ). 
· Weryfikacja procesów ETL/ELT: narzędzia, harmonogramy, monitorowanie, odporność na błędy, lineage. (Czy transformacje nie są „zaszyte” wyłącznie w widokach SQL per raport). 
2) Model danych i warstwa semantyczna
· Sprawdzenie, czy zbudowano wspólny model danych (fakty/wymiary), jednolite definicje miar i jedno źródło prawdy zgodnie z OPZ; identyfikacja miejsc, gdzie dziś miary i logika są duplikowane w raportach.
3) Słowniki i metadane
· Ocena istnienia centralnej bazy słowników (statusy, typy dokumentów, okres/okres_id, typy podmiotów) i ich użycia w modelu/raportach – zgodnie z wymaganiami OPZ.
4) Jakość danych (Data Quality)
· Przegląd reguł jakości (kompletność, spójność, unikalność, referencyjność), sposobu ich uruchamiania i raportowania; porównanie z wymaganiami OPZ (testy, metryki jakości). 
5) Warstwa raportowa
· Analiza reprezentatywnej próbki raportów pod kątem źródeł danych, zależności od widoków, zgodności definicji i możliwości refaktoryzacji do modelu wspólnego. 
6) Bezpieczeństwo i dostęp
· Przegląd ról/uprawnień (RLS) i dostępów w narzędziu BI zgodnie z zasadami określonymi w OPZ (w tym dostępność funkcjonalna i wymogi dot. środowisk). 
7) Audyt obejmie w szczególności:
· Przegląd dokumentacji,
· Wywiady techniczne,
· Inspekcja środowisk: architektura, pipeline’y, modele/semantyka, słowniki, DQ, RLS,
· Analiza raportów
Wyniki porównania trafią do macierzy zgodności (wymaganie OPZ → dowód → ocena).
Wymagane rezultaty:
1. Raport audytowy – treść: 
· Executive summary dla Kierownictwa (1–2 strony),
· Szczegółowa ocena zgodności z OPZ w obszarach: architektura HD, ETL/ELT, model/semantyka, słowniki, DQ, raportowanie, bezpieczeństwo. (Dla każdej pozycji: stan, dowód, wniosek). 
2. Macierz zgodności (tabela) – każdy zapis OPZ oznaczony jako: Spełnione / Częściowo / Niespełnione, z odnośnikiem do dowodu (zrzut, konfiguracja, plik), priorytetem i wpływem. 
3. Gap analysis oraz Plan naprawczy – lista działań, podzielona na: 
· Quick wins (≤ 90 dni) – np. wdrożenie wspólnego DIM_Czas z okres_id (yyyyMM), wstępny katalog miar, pierwszy słownik „Status/Dokument”, podstawowe reguły DQ,
· Średni termin (≤ 6–9 mies.) – np. przeniesienie logiki z widoków do procesów integracyjnych i modelu wspólnego,
· Dłuższy termin (≤ 12 mies.) – np. pełna centralizacja słowników i konsolidacja domen.
Dla każdego zadania: cel, zakres, zależności, ryzyko, koszt (widełki MD) i kryteria odbioru. 
3. Kody CPV
72225000-8 - Usługi doradcze w zakresie oceny i audytu systemów informatycznych
72226000-5 - Usługi związane z konsultacjami w zakresie technologii informatycznych
72316000-3 – Usługi w zakresie analizy danych
4. Termin wykonania zamówienia
Zamówienie należy zrealizować w terminie 4 tygodni od dnia podpisania umowy.
Harmonogram ramowy
· Tydzień 1: Kick‑off, zbiór materiałów, dostęp read‑only, plan wywiadów.
· Tydzień 2–3: Analiza architektury/ETL/semantyki/słowników/DQ + analiza raportów (w tym 00328).
· Tydzień 4: Raport końcowy + Macierz zgodności + Plan naprawczy; warsztat wynikowy.
5. Warunki i sposób realizacji zamówienia
1. Wynagrodzenie zostanie wypłacone za faktycznie zrealizowane usługi.
2. Wykonawca w okresie realizacji umowy uwzględni wszelkie uwagi zgłoszone przez Zamawiającego w zakresie realizacji zamówienia i dokona ewentualnej korekty.
3. Wykonawca będzie niezwłocznie informował o pojawiających się problemach, zagrożeniach lub opóźnieniach w realizacji, a także innych zagadnieniach istotnych dla realizacji zamówienia.
6. Warunki udziału w postępowaniu
1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który posiada niezbędną wiedzę, doświadczenie, kwalifikacje oraz dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
2. Posiada:
a) co najmniej 5 lat doświadczenia w audytach hurtowni danych u dużych firm powyżej 200 pracowników;
b) udokumentowane przeprowadzenie co najmniej 2 audytów hurtowni danych;
c) znajomość różnych technologii hurtowni danych (np. SQL, systemy chmurowe, narzędzia ETL);
d) kompetencje w obszarze bezpieczeństwa danych i zgodności z regulacjami.
7. Przesłanki wykluczenia Wykonawcy
1. Zamówienie nie zostanie udzielone Wykonawcy, który podlega wykluczeniu z postępowania.
2. Wykonawca podlega wykluczeniu w oparciu o podstawy wykluczenia wskazane art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (t.j. Dz. U. 2025 r., poz. 514).
3. Zamawiający informuje, że wykluczeniu z postępowania na podstawie punktu 2 podlega:
1) wykonawca wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego;
2) wykonawca, którego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2023 r. poz. 1124, z późn. zm.) jest osoba wymieniona w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisana na listę lub będąca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile została wpisana na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego;
3) wykonawca, którego jednostką dominującą w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia29 września 1994 r. o rachunkowości (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295 i 1598 oraz z 2024 r. poz. 619, 1685 i 1863) jest podmiot wymieniony w wykazach określonych w rozporządzeniu 765/2006 i rozporządzeniu 269/2014 albo wpisany na listę lub będący taką jednostką dominującą od dnia 24 lutego 2022 r., o ile został wpisany na listę na podstawie decyzji w sprawie wpisu na listę rozstrzygającej o zastosowaniu środka, o którym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.
4. Wykluczenie, o którym mowa w punkcie 3 następuje na okres trwania ww. okoliczności.
5. Weryfikacja spełniania braku podstaw wykluczenia nastąpi w oparciu o analizę oświadczenia Wykonawcy zawartego w formularzu ofertowym.
6. Z postępowania Zamawiający wykluczy Wykonawcę powiązanego z Zamawiającym osobowo lub kapitałowo. Przez powiązanie kapitałowe lub osobowe rozumie się wzajemne powiązania między Zamawiającym lub osobami wykonującymi w imieniu Zamawiającego czynności związanych z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy, a Wykonawcą, polegające w szczególności na:
1) [bookmark: _Hlk214255428]uczestniczeniu w spółce jako wspólnik spółki cywilnej lub spółki osobowej, posiadaniu co najmniej 10% udziałów lub akcji (o ile niższy próg nie wynika z przepisów prawa), pełnieniu funkcji członka organu nadzorczego lub zarządzającego, prokurenta, pełnomocnika;
2) pozostawaniu w związku małżeńskim, w stosunku pokrewieństwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewieństwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub związaniu z tytułu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspólnym pożyciu z Wykonawcą, jego zastępcą prawnym lub członkami organów zarządzających lub organów nadzorczych Wykonawców ubiegających się o udzielenie zamówienia;
3) pozostawaniu z Wykonawcą w takim stosunku prawnym lub faktycznym, że istnieje uzasadniona wątpliwość co do ich bezstronności lub niezależności w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia.
7. Brak podstaw wykluczenia, o których mowa w niniejszym ustępie, zostanie zweryfikowany w oparciu o oświadczenie Wykonawcy (załącznik nr 2 do zapytania ofertowego).
8. Opis kryteriów i sposób oceny ofert
Zamawiający dokona oceny ofert na podstawie danych zawartych w formularzu ofertowym stanowiącym załącznik numer 1 do zapytania ofertowego.
1. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli oferta zostanie złożona przez Wykonawcę, który posiada zaległości finansowe względem Zamawiającego lub jest z nim w sporze prawnym. Wykonawca potwierdzi na formularzu ofertowym, że nie posiada rzeczonych zaległości względem Zamawiającego ani nie jest z nim w sporze prawnym.
2. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie kierował się najniższą ceną:
1) Kryterium – cena brutto – waga 80% (80 punktów).
Maksymalną liczbę punktów w ramach tego kryterium (80 punktów) otrzyma oferta Wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę brutto za wykonanie całości przedmiotu zamówienia. Liczbę punktów oblicza się zgodnie z poniższym wzorem:
C = Cn/Co x 100 pkt
gdzie:
Cn – najniższa cena brutto spośród ocenianych ofert
Co – cena brutto oferty ocenianej
Liczba punktów zostanie zaokrąglona do drugiego miejsca po przecinku.
2) Doświadczenie wykonawcy w audytach Hurtowni danych  – waga 20% (20 punktów)
Maksymalną liczbę punktów w ramach tego kryterium (20 punktów) otrzyma oferta Wykonawcy, który wykaże dodatkowo co najmniej 2 audyty hurtowni danych (inne niż wskazane na potwierdzenie doświadczenia, o którym mowa w ustępie 6). 
Najkorzystniejsza oferta może uzyskać maksymalnie 100 punktów.
3. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim wymaganiom przedstawionym w zapytaniu ofertowym i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza.
4. W przypadku, gdy w postępowaniu nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert uzyska taką samą liczbę punktów, Zamawiający wezwie Wykonawców do ponownego złożenia korzystniejszych ofert.
9. Termin związania ofertą
30 dni od dnia upływu terminu składania ofert.
10. Wymagane dokumenty
1. Wykonawca zobowiązany jest złożyć ofertę na formularzu stanowiącym załącznik nr 1 do zapytania ofertowego wraz z:
1) oświadczeniem o braku powiązań osobowych lub kapitałowych stanowiącym załącznik nr 2 do zapytania ofertowego;
2) [bookmark: _Hlk214253564]dokumentami na potwierdzenie spełnienia warunków udziału w postępowaniu opisanych w ustępie 6 zapytania ofertowego;
3) dokumentami niezbędnymi do przyznania punktów w drugim kryterium oceny ofert opisanym w ustępie 8 zapytania ofertowego.
2. Składana oferta powinna zawierać co najmniej informacje wskazane poniżej:
1) nazwę albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania wykonawcy;
2) dane do kontaktu z wykonawcą (numer telefonu, adres poczty elektronicznej);
3) cena oferty netto i brutto.
11. Sposób i termin składania ofert
1. Ofertę należy przesłać pocztą elektroniczną na adres: Jakub.Slodki@pfron.org.pl do dnia 27.02.2026 r. do godziny 12:00.
2. Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej:
· jako skan, w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy lub
· w formacie danych, podpisaną podpisem elektronicznym umożliwiającym identyfikację osoby składającej podpis.
12. Osoba uprawniona do kontaktów z Wykonawcami
Informacji na temat przedmiotu zamówienia udziela Jakub Słodki pod numerem telefonu 502 309 109, e-mail:  Jakub.Slodki@pfron.org.pl
13. Informacje dodatkowe
1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, która powinna obejmować całość zamówienia.
2. Oferta winna zawierać: nazwę, adres, numer telefonu do kontaktu oraz datę sporządzenia oferty i podpis Wykonawcy.
3. W toku analizy ofert Zamawiający może żądać od Wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert bądź uzupełnień dotyczących dokumentów lub oświadczeń.
4. Występujące w ofertach oczywiste omyłki pisarskie oraz omyłko rachunkowe zostaną poprawione przez Zamawiającego.
5. Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku:
1) niezgodności treści oferty z zapytaniem ofertowym;
2) przedstawienia przez Wykonawcę nieprawdziwych informacji;
3) gdy formularz ofertowy będzie niekompletny lub nieczytelny;
4) gdy oferta została złożona przez Wykonawcę, który posiada zaległości finansowe względem Zamawiającego lub jest z nim w sporze prawnym;
5) gdy oferta wpłynie po terminie wskazanym w ustępie 11.
6. Oferty nieczytelne lub wariantowe nie będą rozpatrywane.
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji ceny oferty z Wykonawcami, którzy złożyli w terminie prawidłowe oferty.
8. Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.
9. Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
10. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia. W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów przygotowania i złożenia oferty;
11. Wynagrodzenie wykonawców udokumentowane otrzymanymi fakturami, Zamawiający będzie regulował wyłącznie na rachunki bankowe znajdujące się na „białej liście podatników VAT”.
12. Projektowane istotne postanowienia umowy mogą ulec zmianie na etapie podpisywania umowy z Wykonawcą.
14. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z zapytaniem ofertowym (dalej: „Zapytanie”), Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Wykonawcy za jego pośrednictwem.
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli Wykonawcy obejmuje dane osobowe przedstawione w związku z udziałem w Zapytaniu, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przechowywane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora. Dane osobowe mogą być przechowywane przez okres przedawnienia roszczeń w przypadku ustalania, dochodzenia lub obrony tych roszczeń.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez PFRON podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów prawa, np. organom publicznym.
Niezależnie od powyższego odbiorcami danych osobowych mogą być wszyscy zainteresowani przebiegiem Zapytania, z zastrzeżeniem wyjątków określonych w art. 18 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy – Prawo zamówień publicznych.
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dane osobowe przetwarza administrator, przysługuje prawo:
1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych, z tym zastrzeżeniem, że zgłoszenie tego żądania nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania;
5) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, które dane osobowe przetwarza administrator, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, Stanisława Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak stanowi warunek umożliwiający udział w Zapytaniu.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Wykonawca jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w formularzu ofertowym i załącznikach składanych wraz z nim.
15. Załączniki
Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy
Załącznik nr 2 – Oświadczenie o braku powiązań osobowych lub kapitałowych
Załącznik nr 3 – Projektowane istotne postanowienia umowy.
image2.png
Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych




image1.png
> al. Jana Pawta 1113 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl





