Warszawa, dnia 05.03.2026 r.

[bookmark: _Hlk199153611][bookmark: _Hlk178324798]Zapytanie ofertowe na: ,,Wykonanie koncepcji oraz Programu Funkcjonalno-Użytkowego (PFU) dla przebudowy pomieszczeń w budynku Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych”

Nazwa i adres Zamawiającego.
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON)
al. Jana Pawła II nr 13, 00-828 Warszawa

1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest opracowanie trzech wariantów koncepcji funkcjonalno‑przestrzennej oraz opracowanie Programu Funkcjonalno‑Użytkowego (PFU) dla przebudowy wybranych powierzchni w budynku Zamawiającego. Dokumentacja będzie stanowiła podstawę do przygotowania postępowania na realizację robót budowlanych w formule „zaprojektuj i wybuduj”.
1) Zakres opracowania obejmuje dwie części funkcjonalne budynku:  
a) przebudowę powierzchni I piętra – utworzenie sali konferencyjnej wraz z przestrzenią recepcyjną;
b) rearanżację powierzchni X piętra.
2. Etapy realizacji zamówienia
1) Etap I – opracowanie trzech wariantów koncepcji funkcjonalno‑przestrzenne.
2) Etap II – opracowanie Programu Funkcjonalno‑Użytkowego (PFU) na podstawie wariantu wybranego przez Zamawiającego.
3. Zakres opracowania – I piętro
1) Planowana jest przebudowa części I piętra w celu utworzenia dużej sali konferencyjnej o powierzchni około 125 m² w części łącznika budynku. W istniejącym układzie znajdują się pomieszczenia biurowe, które w ramach inwestycji będą podlegały przebudowie lub likwidacji.
2) Koncepcja powinna uwzględniać m.in.:
a) możliwość organizacji konferencji i spotkań dla ok. 80–100 osób;
b) elastyczną aranżację przestrzeni;
c) miejsce dla stołu prezydialnego;
d) system nagłośnienia i projekcji,
e) rozwiązania w zakresie akustyki, oświetlenia oraz instalacji multimedialnych.
3) W sąsiedniej części piętra planuje się utworzenie otwartej przestrzeni o powierzchni ok. 100 m² obejmującej:
a) strefę recepcyjną;
b) szatnię dla uczestników wydarzeń;
c) przestrzeń cateringową;
d) niewielką salę spotkań.
4) Należy przewidzieć rozwiązania umożliwiające oddzielenie strefy konferencyjnej od strefy pracowniczej poprzez zastosowanie systemu kontroli dostępu
4. Zakres opracowania – X piętro
1) Opracowanie trzech wariantów koncepcji aranżacji powierzchni X piętra.
a) warianty powinny obejmować:
· dwa warianty z jednym wspólnym sekretariatem dla gabinetów;
· jeden wariant z odrębnymi sekretariatami.
2) Koncepcje powinny przewidywać również:
a) reorganizację pomieszczeń biurowych,
b) przeniesienie kuchni lub aneksu kuchennego,
c) utworzenie małej sali konferencyjnej.
5. Wymagania projektowe
1) Opracowanie musi uwzględniać obowiązujące przepisy prawa, w szczególności w zakresie:
a) przepisów budowlanych,
b) przepisów BHP,
c) przepisów ochrony przeciwpożarowej,
d) zasad dostępności dla osób ze szczególnymi potrzebami,
e) ergonomii stanowisk pracy,
f) przepisów dotyczących instalacji technicznych.
2) Koncepcje powinny uwzględniać ewentualne prace budowlane, konstrukcyjne oraz instalacyjne, w tym przebudowę instalacji sanitarnych, elektrycznych, teletechnicznych, wentylacyjnych i klimatyzacyjnych.
3) Wykonawca przygotuje trzy niezależne koncepcje funkcjonalno-przestrzenne, obejmujące:
a) układ funkcjonalny pomieszczeń na I i X piętrze,
b) rozmieszczenie całego wyposażenia, w tym mebli, nagłośnienia, itp.
c) propozycję rozwiązań materiałowych,
d) koncepcję dostosowania przestrzeni dla osób z niepełnosprawnościami,
e) wizualizacje poglądowe (co najmniej 3 na każdą koncepcję),
f) wstępny szacunek zakresu robót i możliwych kolizji technicznych.
Zamawiający dokona oceny i wyboru jednego wariantu, który będzie podstawą dalszych prac.
4) Każdy z wariantów musi ponadto spełniać wymagania dotyczące:
a) bezpieczeństwa konstrukcji, 
b) bezpieczeństwa pożarowego, 
c) bezpieczeństwa użytkowania, 
d) odpowiednich warunków bezpieczeństwa i ochrony zdrowia oraz ochrony środowiska w zakresie materiałów oraz wyposażenia, 
e) ochrony przed hałasem i drganiam,
f) wytycznymi określonymi w Załączniku nr 3.
5) Opracowania zostaną wykonane w części opisowej i części rysunkowej w wersji papierowej (3 egzemplarze, w wersji pdf oraz wersji edytowalnej.
6. Zakres opracowania PFU
1) Program Funkcjonalno‑Użytkowy powinien zostać opracowany zgodnie z obowiązującymi przepisami i zawierać w szczególności:
a) opis ogólny przedmiotu zamówienia,
b) wymagania funkcjonalne i techniczne,
c) wymagania dotyczące instalacji,
d) wymagania w zakresie dostępności,
e) wytyczne dotyczące wyposażenia,
f) część informacyjną PFU,
g) szacunkowy koszt realizacji inwestycji.
2) Opracowanie Programu Funkcjonalno-Użytkowego (PFU) musi być sporządzone na podstawie wybranego wariantu. Wykonawca opracuje PFU zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury w sprawie PFU. 
3) PFU musi zawierać w szczególności:
a) opis ogólny inwestycji
b) cel zamówienia,
c) charakterystyka istniejących pomieszczeń,
d) parametry techniczne budynku,
e) zakres projektowanej przebudowy.
f) opis wymagań Zamawiającego
g) wymagania funkcjonalno-użytkowe,
h) rozwiązania architektoniczne,
i) dostosowanie pomieszczeń dla osób z niepełnosprawnościami (zgodne z Warunkami Technicznymi),
j) wymagania BHP i PPOŻ,
k) wymagania w zakresie wykończeń i trwałości materiałów,
l) wytyczne dla wszystkich instalacji.
4) Wymagania dotyczące wykonania i odbioru robót
a) opis robót budowlanych,
b) standard wykonania prac,
c) technologia realizacji,
d) warunki organizacyjne.
5) Dokumentacja techniczna towarzysząca PFU
Wykonawca opracuje następujące materiały:
a) Projekt architektoniczno-budowlany poglądowy;
· rysunki rzutów, przekrojów i układów funkcjonalnych,
· rozwiązania konstrukcyjne w zakresie niezbędnym do PFU,
· rysunki uwzględniające dostępność powierzchni dla osób z niepełnosprawnościami (zgodnie z Załącznikiem nr 3).
b) Projekt wszystkich instalacji podlegających przebudowie(poglądowy);
· układ instalacji wod.-kan.,
· wentylacja,
· klimatyzacja,
· elektryka, 
· teletechnika,
· SSP,
· inne,
· punkty przyłączeniowe i kolizje.
c) Projekt aranżacji wnętrz;
· rozwiązania materiałowe,
· wytyczne dotyczące oświetlenia, kolorystyki i ergonomii,
· wyposażenie sanitarne i meblowe.
d) Przedmiar robót (szacunkowy)
· wyszczególnienie robót budowlanych oraz instalacyjnych,
· zestawienia materiałów i elementów.
e) Kosztorys inwestorski (szacunkowy)
· sporządzony zgodnie z obowiązującymi przepisami i KNR,
· zawierający koszt wykonania całości robót.
f) Specyfikacje Techniczne Wykonania i Odbioru Robót (STWiOR)
· ogólna,
· dla branży budowlanej,
· dla wszystkich branż instalacyjnych.
6) Do opracowania przedmiaru robót i dokumentacji PFU Wykonawca zobowiązany jest do uzyskania wszelkich wymaganych prawem zgód, decyzji, opinii, uzgodnień oraz warunków technicznych, w tym m.in. wynikających z przepisów ustawy Prawo budowlane oraz aktów wykonawczych, w szczególności z rozporządzenia Ministra Gospodarki w sprawie warunków technicznych, jakim powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie, a także przepisów dotyczących ochrony przeciwpożarowej, sanitarnej, BHP oraz innych mających zastosowanie przepisów szczególnych.
7) Dokumentacja musi zostać podpisana przez Rzeczoznawcę ds. zabezpieczeń przeciwpożarowych.
8) Wykonawca oświadcza, iż z momentem otrzymania wynagrodzenia za wykonaną dokumentację przenosi na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe,
9) Wykonawca wyraża zgodę na wykonywanie praw zależnych do sporządzonej dokumentacji bądź jej części,
10) Strony postanawiają, że Zamawiający będzie uprawniony do wykorzystania wykonanej dokumentacji wyłącznie dla potrzeb przygotowania i realizacji inwestycji, Jednocześnie z przejściem majątkowych praw autorskich Zamawiający nabędzie własność egzemplarzy dokumentów otrzymanych od Wykonawcy.
11) Wykonawca przekazanie Zamawiającemu pełną dokumentację przebudowy toalet i pomieszczeń socjalnych w wersji:
a) papierowej (min. 3 egzemplarze).
b) elektronicznej (PDF + edytowalne pliki DWG/DOC).
c) dokumentacja projektowa powinna dodatkowo zawierać model 3D projektowanej przestrzeni (np. SketchUp lub 3D PDF) umożliwiający wizualizację planowanej przebudowy z uwzględnieniem elementów wpływających na dostępność, takich jak np. wymiary przestrzeni manewrowych, , kontrasty kolorystyczne oraz weryfikację rozwiązań funkcjonalnych i instalacyjnych,
d) Wersja elektroniczna dokumentacji powinna być zgodna z wytycznymi WCAG 2.1 (na poziomie AA) – dotyczy dokumentów tekstowych, PDF oraz modeli 3D (jeśli zawierają treści informacyjne.
12) Wykonawca przygotuje i przeprowadzi jedną radę otwierającą w formie spotkania w Biurze PFRON przy al. Jana Pawła II 13 w Warszawie z przedstawicielami PFRON oraz minimum 3 rady w formie online w trakcie trwania opracowywania dokumentacji (z każdej z rad Wykonawca sporządzi protokół do akceptacji Zamawiającego) w celu sprawnej realizacji przedmiotu zamówienia oraz bieżącej wymiany uwag i pytań pomiędzy Zamawiającym oraz Wykonawcą. Każda następna rada będzie zawierała odniesienie Wykonawcy i Zamawiającego do wniesionych uwag i pytań.
13) Pełnienie nadzoru autorskiego w trakcie realizacji inwestycji.
Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia nadzoru autorskiego nad wykonanymi opracowaniami oraz do udziału w wewnętrznych spotkaniach organizowanych przez Zamawiającego w trakcie trwania Umowy w celu udzielania wyjaśnień na temat przygotowanej dokumentacji.
14) Zamawiający informuje, że wizja lokalna odbędzie się w dniu 11.03.2026 r. w godzinach 12:00 – 13:30 przy alei Jana Pawła II 13 w Warszawie.
Podczas przeprowadzonej wizji lokalnej Zamawiający wyjaśni szerzej przedmiot zamówienia.
7. Wymagania dotyczące przedmiotu zamówienia oraz zdolności technicznej lub zawodowej Wykonawcy.
1) Wykonawca oświadcza, że posiada warunki formalno-prawne, techniczne i organizacyjne do wykonania przedmiotu zamówienia, określonego w pkt 1.
2) Wykonanie zamówienia nastąpi przy wykorzystaniu przez Wykonawcę jego najlepszej wiedzy i doświadczenia, zgodnie z obowiązującymi standardami w zakresie przedmiotu zamówienia.
3) Zamawiający uzna, że Wykonawca posiada zdolności techniczne i zawodowe do wykonania przedmiotu zamówienia, jeżeli Wykonawca wykaże, że w okresie ostatnich 3 lat (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie) wykonał minimum 2 usługi związane z opracowaniem PFU w obiektach użyteczności publicznej, w których zrealizowano rozwiązania zgodne z zasadami projektowania uniwersalnego oraz przepisami ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. Do wykazu należy załączyć dowody potwierdzające, że wymienione usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi projektowe były wykonywane.
8. Kryteria oceny ofert
1) Opis kryteriów:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich wagą:
kryterium - cena „C” –  waga 100% (100% = 100 pkt)
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9. Termin związania ofertą:
Termin związania ofertą wynosi 30 dni. 
Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
10. Wymagane dokumenty
1) Poprawnie i czytelnie wypełniony Formularz ofertowy (Załącznik nr 1).
2) Wykaz wykonanych usług projektowych (min. 2) w ostatnich 3 latach w obiektach użyteczności publicznej uwzględniających zasady projektowania uniwersalnego oraz przepisami ustawy o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, zgodnie z zapisami ust. 3 pkt 3.
11. Określenie miejsca, sposobu i terminu składania ofert
1) Termin składania ofert do dnia 16.03.20265 r. do godziny 13:00.
2) Sposób składania ofert: na adres email: eksploatacja@pfron.org.pl 
3) Oferty, które wpłyną po wymaganym terminie nie będą brały udziału w postępowaniu.
12. Osoba uprawniona do kontaktów z wykonawcami:
Informacji na temat przedmiotu zamówienia udziela w godzinach 8.00-16.00 Pan Krzysztof Ornatowski, email: kornatowski@pfron.org.pl tel. 797502653
13. [bookmark: _Hlk178071501]Termin wykonania zamówienia: 
Część 1:30 dni od dnia podpisania umowy.
Część 2: 20 dni od dnia przekazania Wykonawcy informacji o wyborze 1 z trzech wariantów. 
14. Sposób oceny ofert:
Oferta spełniająca wszystkie wymagania Zamawiającego zostanie oceniona na podstawie złożonego przez wykonawcę Formularza ofertowego. W przypadku, gdy w postępowaniu nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej, z uwagi na to, że dwie lub więcej ofert uzyska taką samą liczbę punktów, Zamawiający wezwie Oferentów do ponownego złożenia korzystniejszych ofert.
15. Informacje dodatkowe:
1) W toku analizy ofert zamawiający może żądać od oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert;
2) Występujące w ofertach oczywiste omyłki pisarskie zostaną poprawione przez zamawiającego;
3) Oferty nieczytelne nie będą rozpatrywane;
4) Oferta winna zawierać: nazwę, adres, numer telefonu do kontaktu z oferentem oraz datę sporządzenia oferty i podpis oferenta;
5) Na stronie internetowej Zamawiający umieści zestawienie ofert z podaniem ostatecznych cen i danych wykonawców,
6) Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i złożeniem oferty ponosi wykonawca. PFRON nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu;
7) Integralną częścią niniejszego Zapytania Ofertowego stanowi projekt umowy. 
16. Postanowienia końcowe:
1) Zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego;
2) Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z Wykonawcami którzy złożyli w terminie prawidłowe oferty;
3) Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania 
na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia;
4) W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów 
przygotowania i złożenia oferty;
5) Wszelkie zobowiązania powstałe z tytułu nabytych towarów i usług udokumentowane otrzymanymi fakturami, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych będzie regulować wyłącznie na rachunki bankowe znajdujące się na „białej liście podatników VAT”. 
16. Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z Zapytaniem Ofertowym Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania Ofertowego oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Oferenta za jego pośrednictwem. 
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli Oferenta obejmuje dane osobowe przedstawione w ofercie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przetwarzane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
5) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w Zapytaniu Ofertowym.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Oferent jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w ofercie.
W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych 
w ramach realizacji umowy zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane dotyczą.
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5. Załącznik nr 5 - Rzuty pięter


 
