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Zapytanie ofertowe – Dostawa 10 subskrypcji wraz ze wsparciem technicznym oprogramowania FIGMA dla PFRON.  

Nazwa i adres Zamawiającego 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Al. Jana Pawła II 13
00-828 Warszawa
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl 

Kod CPV:
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.
Definicje:
	Nazwa 
	Opis

	Subskrypcja na oprogramowanie
	Subskrypcja oprogramowania to model, w którym użytkownik płaci opłatę za dostęp do programu przez określony czas. Subskrypcja oprogramowania polega na tym, że użytkownik uzyskuje 
czasowy dostęp do pełnej funkcjonalności oprogrmowania w zamian za 
opłatę cykliczną, najczęściej miesięczną lub roczną. W przeciwieństwie do 
licencji wieczystej, użytkownik nie staje się właścicielem oprogramowania, a po wygaśnięciu subskrypcji traci dostęp do subskrybowanego oprogramowania, chyba że ją odnowi.

	FIGMA/Oprogramowanie
	Figma to narzędzie do projektowania interfejsów i współpracy zespołowej w czasie rzeczywistym, działające w chmurze i dostępne przez przeglądarkę oraz aplikacje desktopowe. Figma umożliwia tworzenie projektów UI/UX, prototypów, grafik wektorowych, ikon, banerów marketingowych oraz całych stron internetowych, co czyni ją wszechstronnym narzędziem dla projektantów, programistów, 
menedżerów produktu i marketerów. Platforma działa w modelu SaaS, 
zapisując wszystkie zmiany w chmurze, dzięki czemu zespół może 
pracować nad tym samym plikiem jednocześnie, obserwując kursory 
współpracowników i dodając komentarze.

	Aktualizacje
	Uaktualnienia Oprogramowania, w tym nowe wersje Oprogramowania (upgrade), niższe wersje Oprogramowania (downgrade), wydania uzupełniające, poprawki programistyczne (patche), nowe wydania Oprogramowania będące kontynuacją linii produktowej, oraz inne
dostosowania zapewniające prawidłowe korzystanie z Oprogramowania.

	Dni Robocze
	Dni od poniedziałku do piątku w godzinach od 9:00 do 17:00, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

	Wsparcie Techniczne

	Usługi lub inne świadczenia, zapewniane przez producenta
Oprogramowania.


1. Przedmiot zapytania
1.1. Przedmiotem zapytania ofertowego jest Dostawa 10 subskrypcji oprogramowania FIGMA 
w wersji Professional wraz ze wsparciem technicznym.
1.2. Subskrypcje wraz ze wsparciem muszą być dostarczone na okres 12 miesięcy od dnia przekazania ich Zamawiającemu Protokołem Odbioru stanowiącym „Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego”.
2. Realizacja zamówienia
2.1. Zamówienie nastąpi z chwilą podpisania przez Zamawiającego „Zamówienia stanowiącego Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego”.
2.2. Podpisane przez Zamawiającego Zamówienie nastąpi w terminie nie późniejszym niż trzy (3) dni robocze od dnia wyboru najkorzystniejszej oferty i zamieszczeniu informacji o wyborze Wykonawcy na Portalu BIP PFRON.
2.3. Wykonawca dostarczy Zamawiającemu 10 subskrypcji oprogramowania Figma Design 
seat – Full Professional na okres 12 miesięcy w terminie nie dłuższym niż pięć (5) dni roboczych od dnia przekazania Wykonawcy Zamówienia, o którym mowa powyżej.
2.4. Dostarczenie Zamawiającemu 10 subskrypcji oprogramowania Figma Design seat – Full Professional na okres 12 miesięcy, nastąpi z chwilą podpisania bez zastrzeżeń przez Zamawiającego i Wykonawcę Protokołu Odbioru.
2.5. Tabela numer 2: Szczegółowy wykaz przedmiotu zamówienia:
	Lp.
	Producent (tzw. Vendor)
	Nazwa oprogramowania
	Rodzaj subskrypcji
	Szacowana ilość

	1
	Figma
	Figma Design seat – Full Professional
	subskrypcja
	10


3. Zasady świadczenia Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania
3.1. W ramach Wsparcia Technicznego dla Oprogramowania, wyszczególnionego w pkt. 2.5. ma:
3.1.1. prawo do bezpłatnego korzystania z wydawanych przez producenta najnowszych wersji, Aktualizacji Oprogramowania, poprawek do Oprogramowania;
3.1.2. dostęp elektroniczny przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu do centrum pomocy technicznej oprogramowania;
3.1.3. dostęp elektroniczny do bazy wiedzy, dokumentacji, biuletynów i informacji na temat Oprogramowania, posiadanych produktów;
3.1.4. Szczegółowe warunki wsparcia technicznego dla Oprogramowania regulują umowy licencyjne wydane przez producenta Oprogramowania;
4. Wynagrodzenie
4.1. Zapłata wynagrodzenia, nastąpi wyłącznie w złotych polskich przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy w terminie do 21 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT wraz z podpisanym bez zastrzeżeń Protokołem Odbioru o których mowa w paragrafie 1. Jeżeli zdarzenia te wystąpią niejednocześnie termin płatności liczony będzie od zdarzenia późniejszego.
4.2. Zamawiający dopuszcza następujące formy faktur (zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towarów i usług – niepotrzebne skreślić), tj.:
4.3. Papierowa, która musi być dostarczona do siedziby Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w oryginale (Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych, al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa).
4.4. Strony ustalają, że faktura dokumentująca realizujące niniejszego Zamówienia będzie wystawiona w postaci faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu 
e-Faktur (KSeF), zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy o podatku od towarów i usług. Wystawienie faktury w KSeF uznaje się za moment jej doręczenia Zamawiającemu.
4.5. W przypadku, gdy Wykonawca nie jest objęty obowiązkiem wystawienia faktur w KSeF, dopuszcza się możliwość przesłania faktury drogą elektroniczną na adres 
e-mail: e-faktury@pfron.org.pl
4.6. Elektroniczna:
4.6.1. przesłana za pomocą poczty elektronicznej, tzn. tylko i wyłącznie poprzez e- mail: 
e-faktury@pfron.org.pl, musi zawierać podpis kwalifikowany, podpis osoby wystawiającej fakturę;
4.6.2. za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF) na skrzynkę w postaci ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego. Precyzując: skrzynka PEPPOL adres strony: www.efaktura.gov.pl, wybranie Brokera PEF – Broker Infinite IT Solutions i przy wystawianiu nowego dokumentu podanie numeru NIP PFRON 5251000810. Rekomendowaną przeglądarką do obsługi PEF jest Google Chrome.
Dane nabywcy: 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych 00-828 Warszawa, Al. Jana Pawła II 13 NIP: 5251000810.
Uwaga:
Nieprawidłowo wystawiona faktura nie będzie stanowiła podstawy do zapłaty wynagrodzenia i zostanie zwrócona Wykonawcy. W takim przypadku, termin zapłaty należnego Wykonawcy wynagrodzenia biegnie od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury.
5. Kryteria Zamówienia
5.1. Opis kryteriów, którymi Zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty. 
5.2. Kryterium - cena „C” – waga 100% (100% = 100 pkt).
5.3. Maksymalną liczbę punktów w tym kryterium otrzyma oferta Wykonawcy, który zaproponuje najniższą cenę za wykonanie całego przedmiotu zamówienia, natomiast pozostali Wykonawcy otrzymają odpowiednio mniejszą liczbę punktów obliczoną zgodnie z poniższym wzorem:

Gdzie: 
Cn – najniższa cena brutto spośród ocenianych ofert 
Co – cena netto brutto ocenianej
Wykonawca w tym kryterium może otrzymać maksymalnie 100 punktów.
6. Procedura składania ofert
6.1. Oferta powinna zostać złożona na formularzu ofertowym i powinna zawierać wszystkie zawarte w nim elementy.
6.2. Zamawiający nie wymaga złożenia oferty w formie „skanu z pieczątką”. Preferowana forma złożenia oferty: dostępny cyfrowo PDF podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub profilem zaufanym.
6.3. Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.
6.4. Oferty będą przyjmowane od podmiotów prowadzących działalność gospodarczą.
6.5. Ofertę należy przesłać do dnia 30 kwietnia 2026 r. do godziny 17.00 na adres 
e-mail:   kkrzyzanowski@pfron.org.pl oraz e-mail: tkoscielny@pfron.org.pl
6.6. W temacie przesyłanej wiadomości proszę nie wpisywać np. OFERTA, PROMOCJA itp. ze względu na filtr antyspamowy.
6.7. Przedstawiona przez Państwa oferta wykonania usługi nie będzie stanowić podstawy do roszczeń dotyczących udzielenia zamówienia, zawarcia i realizacji umowy.
6.8. Zamawiający może unieważnić postępowanie na każdym etapie bez podania przyczyny.
6.9. W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów postępowania.
6.10. Zamawiający odrzuci ofertę, jeżeli oferta została złożona przez Wykonawcę, który posiada zaległości względem Zamawiającego lub jest z nim w sporze prawnym.
6.11. Wykonawca potwierdzi na formularzu ofertowym, że nie posiada rzeczonych zaległości względem Zamawiającego ani nie jest z nim w sporze prawnym.
6.12. Na stronie internetowej Zamawiający umieści zestawienie ofert z podaniem ostatecznych cen i danych Wykonawców.
6.13. Termin związania ofertą - 60 dni od dnia upływu terminu składania ofert.  





7. Osoba do kontaktu
Szczegółowych informacji odnośnie przedmiotu zapytania udziela:
· Kamil Krzyżanowski, kkrzyzanowski@pfron.org.pl, tel. 604 484 792

Załączniki:
1. Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego (ZAMÓWIENIE).
2. Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego (PROTOKÓŁ ODBIORU).
3. Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego (FORMULARZ OFERTOWY).




















Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego
ZAMÓWIENIE

Dnia ………….. zamawiam 10 subskrypcji oprogramowania Figma Design seat – Full Professional na okres 12 miesięcy. 
Licencje zostaną przypisane do konta wskazanego przez Zamawiającego.
ZAMAWIAJĄCY 
Nazwa: Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Adres: 00-828 Warszawa, Al. Jana Pawła II 13
NIP: 5251000810
WYKONAWCA
Nazwa: …………………….
Adres: ……………………....
NIP: ……………………………..



Podpis osoby zakładającej zamówienie

…………………………………………………………….





Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego

PROTOKÓŁ ODBIORU 
Warszawa, dn. ……………..	
Strony potwierdzają/nie potwierdzają (niepotrzebne skreślić) należyte wykonanie zamówienia z dnia: ……………..., polegającego na przekazaniu 10 subskrypcji oprogramowania Figma Design seat – Full Professional na okres 12 miesięcy.
Konto wskazane przez Zamawiającego: .................................................................
Przedmiot zamówienia wykonano w terminie określonym w Zapytaniu Ofertowym 
– TAK/NIE (niepotrzebne skreślić).
Zwłoka w wykonaniu przedmiotu zamówienia wynosi: ………. dzień/dni (o ile dotyczy).
Protokół podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu kodeksu cywilnego/w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach.
Uwagi:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
Zaakceptowany bez zastrzeżeń przez Zamawiającego niniejszy Protokół Odbioru stanowi podstawę do wystawienia przez Wykonawcę faktury VAT, zgodnie z postanowieniami Umowy na kwotę: ……….. zł brutto (słownie: …………………………………………… złotych).
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                  Za Zamawiającego
	
                        Za Wykonawcę



Załącznik nr 3 do Zapytania ofertowego
FORMULARZ OFERTOWY
(dotyczy zapytania na 10 subskrypcji oprogramowania FIGMA w wersji Professional)
WYKONAWCA
Nazwa: …………………….
Adres: ……………………....
NIP: ……………………………..
Osoba do reprezentacji i kontaktów ze strony Wykonawcy
Imię Nazwisko: ……………………………………
Adres poczty elektronicznej: ………………………………………..
Nr telefonu: …………………………………………..
Działając w imieniu i na rzecz Wykonawcy składającego niniejszą ofertę oświadczam, że:
1. Zapoznałem się z treścią ogłoszenia o dla niniejszego zapytania ofertowego.
1. Gwarantuję wykonanie niniejszego zamówienia zgodnie z zapytaniem ofertowym. 
1. Oferuję realizację zamówienia w cenie zgodnie z poniższą tabelą (proszę o podanie wartości PLN brutto):
	Lp.
	Element zamówienia
	Ilość subskrypcji
	Termin subskrypcji
	Cena zł brutto

	1
	Figma Design seat – Full Professional
	10
	12 miesięcy
	……………………….


1. Zamówienie będzie realizowane na podstawie zgłoszenia wysłanego przez osobę do kontaktów niniejszego zamówienia.
1. Płatność odroczona przelewem w terminie 21 dni od daty zrealizowania zamówienia (np. zapewnienie licencji, zapewnienie subskrypcji) i dostarczenia faktury.
1. Oferta ważna 60 dni od terminu składania ofert.

Podpis osoby zakładającej ofertę

……………………………………………………
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