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[bookmark: _Hlk97804088]Zapytanie ofertowe na odnowienie licencji ZOOM.
1. Nazwa i adres Zamawiającego:
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON)
al. Jana Pawła II nr 13, 00-828 Warszawa.
2. Opis przedmiotu zamówienia:
3. Przedmiotem zamówienia jest dostarczenie:
- odnowienie 30  licencji ZOOM Biznes od dnia 1 grudnia 2026r na okres 36 miesięcy.
- odnowienie 2 rozszerzeń  Large Meetings 500 od dnia 1 grudnia 2026r na okres 36 miesięcy.
- odnowienie 1 licencji dla ZOOM WEBINAR od 1 grudnia 2026r na okres 36 miesięcy.
4.    Transferu wiedzy w postaci warsztatów dla użytkowników Zoom (2 godziny w roku).
5. Pięć godzin wsparcia rocznie na poziomie administracji aplikacji.
Powyższe licencje mają być przypisane do konta: informatyka@pfron.org.pl.
4. Oferta musi zawierać cenę, wyrażoną w PLN. Oferty w innej walucie będą uznane za nieważne.
5. Opis kryteriów:
3.1 Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującym kryterium i jego wagą:
	l.p.
	Kryterium
	Waga = punkty

	1
	Cena oferty „C”
	100% = 100 pkt


[bookmark: _Hlk79059409]Oferent w ramach niniejszego kryterium może otrzymać maksymalnie 100 pkt. Punkty zostaną przyznane na podstawie ceny oferty brutto wpisanej przez Oferenta w Formularzu Ofertowym (Załącznik nr 1 do Zapytania). 
Zamawiający przyzna 100 punktów ofercie o najniższej cenie brutto spośród ofert ocenianych, a każdej następnej zostanie przyporządkowana liczba punktów proporcjonalnie mniejsza, według poniższego wzoru:
C = Cn / Co x 100
gdzie:
Cn - najniższa cena oferty brutto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu;
Co - cena oferty badanej brutto spośród ofert niepodlegających odrzuceniu
3.2 Wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
3.3 Za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyskała najwyższą liczbę punktów.
3.4 Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru najkorzystniejszej oferty ze względu na to, że zostały złożone oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Oferentów, którzy złożyli te oferty, do złożenia w terminie określonym przez Zamawiającego ofert dodatkowych zawierających nową cenę.
6. Termin związania ofertą:
Termin związania ofertą - 30 dni od dnia upływu terminu składania ofert.
7. Wymagane dokumenty:
Formularz ofertowy, którego wzór stanowi załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego.
8. Określenie miejsca, sposobu i terminu składania ofert:
Ofertę należy przesłać pocztą elektroniczną na adres: pgajewski@pfron.org.pl do dnia 09.06.2026 r. do godz.12:00.
9. Osoba uprawniona do kontaktów z Oferentami:
Informacji na temat przedmiotu zamówienia udziela Paweł Gajewski, e-mail: pgajewski@pfron.org.pl, telefon: 22 5055604.
8. Termin wykonania Zamówienia:
8.1. Termin realizacji zamówienia 14 dni robocze od daty wpływu oferty.
9. Sposób oceny ofert:
Oferta spełniająca wszystkie wymagania Zamawiającego zostanie oceniona na podstawie złożonego przez Oferenta Formularza Ofertowego. 
10. Informacje dodatkowe:
11.1 Oferta powinna zostać przygotowana zgodnie z wymogami zawartymi w Zapytaniu Ofertowym, w języku polskim na druku stanowiącym Załącznik nr 2 do Zapytania Ofertowego.
11.2 W toku analizy ofert Zamawiający może żądać od Oferentów wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert.
11.3 Zamawiający poprawi w ofercie:
a) oczywiste omyłki pisarskie;
b) oczywiste omyłki rachunkowe z uwzględnieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek;
c) inne omyłki polegające na niezgodności oferty z Zapytaniem Ofertowym, niepowodujące zmian treści oferty. 
11.4 Zamawiający odrzuci ofertę w przypadku:
a) niezgodności treści oferty z Zapytaniem Ofertowym;
b) przedstawienia przez Oferenta nieprawdziwych informacji;
c) gdy oferta będzie niekompletna lub nieczytelna,
d) gdy oferta została złożona przez Oferenta, który posiada zaległości finansowe względem Zamawiającego lub jest z nim w sporze prawnym. Wykonawca potwierdzi na Formularzu Ofertowym, że nie posiada rzeczonych zaległości względem Zamawiającego ani nie jest z nim w sporze prawnym.
11.5 Oferta winna zawierać: nazwę, adres, numer telefonu do kontaktu z Oferentem oraz datę sporządzenia oferty i podpis Oferenta lub innej uprawnionej przez Oferenta osobę. 
11.6 Oferent może złożyć tylko jedną ofertę, która powinna obejmować całość zamówienia.
11.7 Ofertę należy złożyć w formie elektronicznej. Oferent może złożyć ofertę według własnego uznania:
a) jako fotokopię (skan), w formacie pdf, uprzednio podpisanej oferty przez osoby uprawnione do reprezentowania Oferenta; lub
b) w formacie danych, w szczególności .doc, .docx, .odt, .pdf, podpisaną podpisem elektronicznym umożliwiającym identyfikację osoby składającej podpis;
· z dopiskiem w tytule wiadomości „dostarczenie licencji ZOOM WEBINAR wraz 36 miesięczną subskrypcją.”. 
11.8 Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 
11.9 Wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i złożeniem oferty ponosi Oferent. PFRON nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w niniejszym zapytaniu.
11. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z Zapytaniem Ofertowym Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez
e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania Ofertowego oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Oferenta za jego pośrednictwem.
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli Oferenta obejmuje dane osobowe przedstawione w ofercie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przetwarzane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
1. na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
1) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
2) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
3) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
4) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w Zapytaniu Ofertowym.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Oferent jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w ofercie.
W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych
w ramach realizacji umowy zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane dotyczą.
13. Postanowienia końcowe:
13.1. Zapytanie Ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
13.2. Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z Wykonawcami, którzy złożyli w terminie prawidłowe oferty.
13.3. Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia. W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów przygotowania i złożenia oferty.
13.4. Wszelkie zobowiązania powstałe z tytułu nabytych towarów i usług udokumentowane otrzymanymi fakturami, Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych będzie regulować wyłącznie na rachunki bankowe znajdujące się na „białej liście podatników VAT”.
Załączniki: 
· Załącznik nr 1 Formularz Ofertowy 
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Załącznik nr 1 do Zapytania Ofertowego

Formularz ofertowy
Nazwa i siedziba Wykonawcy:
	
	
REGON: 	 NIP: 	
osoba uprawniona do kontaktu z Zamawiającym (imię i nazwisko, stanowisko):
	
nr tel.: 	 e-mail: 	
W nawiązaniu do zapytania ofertowego polegającego na odnowieniu ważności dla posiadanych licencji ZOOM Biznes oraz  1 licencji ZOOM WEBINAR.
Oferujemy realizację usługi będącej przedmiotem zamówienia, zgodnie z wymogami opisanymi w Zapytaniu Ofertowym za cenę brutto: ………………………………………., zgodnie z poniższą wyceną:
[bookmark: _Hlk94610442]
	Lp.
	Przedmiot zamówienia
	Liczba miesięcy
	Cena jedn. netto w PLN 


	Wartość 
netto w PLN za 36 miesięcy świadczenia usługi
(kol. c x kol. d)
	Stawka podatku VAT
w %
	Wartość 
brutto w PLN za 36 miesięcy świadczenia usługi
(kol. e + kol. f)

	
	a
	c
	d
	e
	f
	g 

	1
	Odnowienie 2 licencji ZOOM Large Meetings 500
	36
	
	
	
	

	2
	Odnowienie 30 licencji ZOOM Biznes
	36
	
	
	
	

	3
	Odnowienie  1 licencji ZOOM WEBINAR
	36
	….. zł
	….. zł
	….%
	….. zł

	4
	SUMA (kolumna e i g)
	
	
	
	
	



Oświadczenia
1. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z Zapytaniem Ofertowym (wraz z załącznikami) i w przypadku wybrania oferty zawrzemy umowę w przedstawionej 
do zapytania treści.
2. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na okres 30 dni od daty upływu terminu składania ofert.
3. Oświadczamy, że posiadamy wiedzę, doświadczenie, kwalifikacje i zasoby niezbędne do prawidłowego wykonania przedmiotu zamówienia.
4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z klauzulą informacyjną oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit a. Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych osobowych) wyrażamy zgodę na przetwarzanie danych osobowych przez PFRON, w celu przeprowadzenia niniejszego postepowania.
6. Oświadczamy, że nie posiadamy zaległości finansowych względem Zamawiającego ani nie jesteśmy z nim w sporze prawnym.
Podpis Oferenta 
lub innej uprawnionej przez niego osoby
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