Warszawa, dnia 15.07.2026 r.

Znak sprawy: DPR.WSA.26.1.2026

Zapytanie ofertowe
Zapytanie ofertowe na realizacje ustugi eksperckiej w
zwigzku z modyfikacjami i rozszerzeniem Systemu SOW.

I. Nazwa i adres Zamawiajacego:

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON)

al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa

Tel. 22 50 55 500

NIP: 525-10-00-810, REGON: 012059538

Adres strony internetowej: Paristwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

Il. Opis przedmiotu zmdéwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest nastepujacy zakres prac:

e Swiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustugi eksperckiej w zakresie rozwoju oraz
modyfikacja funkcjonalnosci Systemu Obstugi Wsparcia (SOW).

e Wspdtudziat w procesie analizy obowigzujacej dokumentacji aplikacyjnej,

e Wsparcie merytoryczne w zakresie form pomocy dystrybuowanej przez jednostki
samorzadu terytorialnego,

e Udziat w testach nowych funkcjonalnosci Systemu SOW,

e Wdrozenie modyfikacji dotyczgcego Programu Wyrdwnywania Roznic Miedzy
Regionami .

lll. Termin realizacji zamowienia:

Termin realizacji zamodwienia: 6 miesiecy - od dnia 01.09.2026 (od dnia podpisania
umowy) do dnia 28.02.2027.

IV. Informacje organizacyjne:

e Wynagrodzenie zostanie wyptfacone za zrealizowane ustugi eksperckie,
e Szacowany naktad pracy: 6 miesiecy na 1 eksperta (miesieczny przewidywany nakfad
pracy - 20 roboczogodzin).


https://www.pfron.org.pl/

V. Wymagania wobec wykonawcy:

VL.

1)
2)

wiedza i doswiadczenie w zakresie obstugi procesu w zakresie zadan samorzadu
wojewddztwa i powiatu realizowanych w ramach ustawy o rehabilitacji,

wiedza i doswiadczenie w zakresie programu wyréwnywania réznic miedzy regionami
IIl na poziomie samorzgdu powiatowego,

praktyka w analizie danych operacyjnych oraz optymalizacji proceséw.

Kryteria oceny ofert:

Cena — 80%,
Doswiadczenie — 20%.

W kryterium Doswiadczenie bedzie przyznawana nastepujaca punktacja:

VII.

1)

2)

3)
4)

5)

6)

VIII.

1)
2)

od 2 lat do 4 lat — 5 pkt,
od 5 lat do 10 lat — 15 pkt,
powyzej 10 lat — 20 pkt.

Opis sposobu przygotowania oferty:

oferta powinna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do podpisania oferty,

w sposob czytelny imieniem i nazwiskiem lub podpisem opatrzonym pieczecia
imienng,

wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z opracowaniem i ztozeniem oferty,
niezaleznie od wyniku postepowania,

oferta powinna by¢ sporzgdzona w jezyku polskim,

kazda poprawka w ofercie musi by¢ skreslona i parafowana przez osobe upowazniong
do podpisywania ofert wraz z datg,

oferta jest jawna, z wyjatkiem informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a Wykonawca skfadajac
oferte zastrzegt w odniesieniu do tych informacji, ze nie mogg one by¢ udostepnione
innym uczestnikom postepowania.

oferta powinna zawiera¢ co najmniej informacje wskazane ponize;j:

a) nazwe albo imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania wykonawcy;

b) dane do kontaktu z wykonawcg (numer telefonu, adres poczty elektronicznej);

c) cena oferty netto i brutto;

Dodatkowe informacje:

Oferta powinna zosta¢ wyrazona w ztotych polskich i po uwzglednieniu podatku VAT;
ztozona oferta powinna réwniez uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacjg
ustugi;



3) w toku analizy ofert zamawiajacy moze zgdac¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert;

4) wystepujgce w ofertach oczywiste omytki pisarskie oraz omytki rachunkowe zostang
poprawione przez Zamawiajgcego;

5) oferty nieczytelne lub wariantowe nie bedg rozpatrywane;

6) wszystkie koszty zwigzane ze sporzadzeniem i ztozeniem oferty ponosi wykonawca.
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udziatu w postepowaniu;

7) zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego;

8) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z Wykonawcami ktorzy ztozyli
w terminie prawidtowe oferty;

9) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo uniewaznienia przedmiotowego postepowania na
kazdym etapie bez podania przyczyny uniewaznienia. W przypadku uniewaznienia
postepowania Zamawiajgcy nie ponosi kosztéw przygotowania i ztozenia oferty;

10) wynagrodzenie wykonawcéw udokumentowane otrzymanymi fakturami, Zamawiajacy
bedzie regulowat wytacznie na rachunki bankowe znajdujgce sie na ,,biatej liscie
podatnikéow VAT”.

IX. Miejsce i termin ztozenia wyceny

Wyceny szacunkowe na zatgczonym Formularzu oferty nalezy przesta¢ drogg e-mailowa
na adres: dominika.sasin@pfron.org.pl lub programy@pfron.org.pl do dnia
31 lipca 2026 roku, do godziny 23:59.

Oferty, ktére wptyng po wymaganym terminie nie bedg braty udziatu w szacowaniu
wartos$ci zamowienia.

X. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

Dziatajgc na podstawie art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0soéb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz.
UE L 119z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, w zwigzku z zapytaniem o ustalenie wartosci
szacunkowej zamdwienia, dalej: ,Zapytanie”, Zamawiajgcy przekazuje ponizej informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych.

Tozsamo$¢ administratora

Administratorem danych osobowych jest Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych z siedzibg w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawta Il 13.


mailto:dominika.sasin@pfron.org.pl
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Dane kontaktowe administratora
Z administratorem mozna skontaktowac sie poprzez adres e-mail:
kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na

adres siedziby administratora.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie
poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania

danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem.

Cele przetwarzania

Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania oraz

archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogg by¢

przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu,

w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa prawna przetwarzania

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO

(realizacja przez administratora obowigzku prawnego). W przypadku przetwarzania

danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego

interesu podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Zrédto danych osobowych

Administrator moze pozyskiwaé dane osobowe przedstawicieli podmiotu uczestniczgcego

w Zapytaniu za jego posrednictwem.

Kategorie danych osobowych

Zakres danych dotyczacych przedstawicieli podmiotu uczestniczgcego w Zapytaniu

obejmuje dane osobowe przedstawione w odpowiedzi na Zapytanie, w szczegélnosci

imie, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.

Okres, przez ktory dane beda przechowywane

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania,

zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowigzujgcymi u administratora.

Podmioty, ktérym bedg udostepniane dane osobowe

Dostep do danych osobowych mogg mie¢ podmioty Swiadczgce na rzecz administratora

ustugi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemow

informatycznych. Dane osobowe mogg by¢ udostepniane przez administratora

podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw, np.

organom publicznym.

Prawa podmiotéw danych

Osobom fizycznym, ktérych dotyczg dane osobowe przetwarzane przez administratora,

przystuguje prawo:

1) na podstawie art. 15 RODO — prawo dostepu do danych osobowych i uzyskania ich
kopii;

2) na podstawie art. 16 RODO — prawo do sprostowania i uzupetnienia danych
osobowych;
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3) na podstawie art. 17 RODO — prawo do usuniecia danych osobowych, z zastrzezeniem
wyjatkow przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;

4) na podstawie art. 18 RODO — prawo zgdania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych;

5) na podstawie art. 21 RODO — prawo do whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego

Osobom fizycznym, ktérych dotyczg dane osobowe przetwarzane przez administratora,

przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony

Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, na niezgodne z prawem

przetwarzanie danych osobowych przez administratora.

Informacja o dowolnosci lub obowigzku podania danych oraz o ewentualnych

konsekwencjach niepodania danych.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w

Zapytaniu.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji

Administrator nie bedzie podejmowat decyzji opartych na zautomatyzowanym

przetwarzaniu danych osobowych.

Realizacja obowigzku informacyjnego w imieniu administratora.

Elektronicznie podpisany przez
Kamil Maciej Bobek
Data: 2026.07.22 15:27:26 +02'00'

(data i podpis kierujgcego jednostka
organizacyjna/kierujgcego komaorka organizacyjng)
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