Warszawa, dnia 05.10.2026 r.
Znak sprawy: BO.WAL.26.317.2026 	 	
Zapytanie ofertowe
na: „Mycie okien i elewacji w siedzibach Biura Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych w Warszawie oraz w miejscowości Macierzysz.”
1. Nazwa i adres zamawiającego
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) 
Biuro Organizacyjne Wydział Administracji i Logistyki
al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa
2. Osoby uprawnione do komunikowania się z wykonawcami
Pan Marcin Bogusz, tel. 532 514 915, e-mail: Marcin.Bogusz@pfron.gov.pl  
3. Opis przedmiotu zamówienia
1) Przedmiotem zamówienia jest:
· kompleksowa usługa mycia elewacji oraz okien wraz z ramami metodą alpinistyczną od zewnątrz oraz mycie okien wraz z ramami i parapetami, metodą tradycyjną powierzchni wewnętrznych i zewnętrznych w budynkach PFRON w Warszawie oraz w miejscowości Macierzysz o łącznej powierzchni 4 727,28 m2. 
2) Usługa obejmuje: odkurzenie ościeżnic, obustronne mycie szyb, mycie ram skrzydeł okiennych, mycie szyb przesuwnych, mycie ościeżnic, usuwanie starego kleju i taśm z ram, zabezpieczenie miejsca prowadzonych prac oraz uprzątniecie po zakończeniu prac w każdym pomieszczeniu.
3) Zakres prac do wykonania na poszczególnych budynkach:
a) mycie metodą alpinistyczną elewacji oraz okien wraz z ramami w elewacji zewnętrznej budynku Biura Funduszu zlokalizowanego przy al. Jana Pawła II 13:
· z trzech stron: od ul. Śliskiej, al. Jana Pawła II, budynku ILMET-u,
· od strony parkingu umycie okien wraz z ramami metodą tradycyjną,
Łączna powierzchnia przeznaczona do mycia wynosi 2 665,67 m2.
b) mycie okien wraz z ramami od strony wewnętrznej z trzech stron od al. Śliskiej, al. Jana Pawła II i budynku ILMET-u oraz okien od strony parkingu-jednostronnie,
Łączna powierzchnia przeznaczona do mycia wynosi 1 306,30 m2.
c) dwustronne mycie okien wraz z ramami w budynku Biura Funduszu zlokalizowanym przy ul. Siennej 63,
Łączna powierzchnia przeznaczona do mycia wynosi 353,00 m2.
d) Dwustronne mycie okien wraz z ramami w budynku Biura Funduszu zlokalizowanym w przy ul. Grójeckiej 19/25,
Łączna powierzchnia przeznaczona do umycia wynosi 322,00 m2.
e) dwustronne mycie okien wraz z ramami w budynku Biura Funduszu zlokalizowanym w miejscowości Macierzysz przy ul. Wojska Polskiego 20,
Łączna powierzchnia przeznaczona do mycia wynosi 80,31 m2.
4) Wykonawca zobowiązany jest do posiadania niezbędnej wiedzy i doświadczenia oraz potencjału technicznego, a także dysponowania pracownikami posiadającymi uprawnienia do pracy na wysokości.
5) Wykonawca przed przystąpieniem do realizacji zamówienia przedłoży Zamawiającemu potwierdzone za zgodność z oryginałem uprawnienia do pracy powyżej 3 m oraz kursy alpinistyczne pracowników realizujących usługę mycia okien.
6) Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania przepisów BHP i ppoż. oraz właściwej organizacji pracy, zachowania ładu i porządku podczas wykonywanych prac.
7) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za szkody majątkowe, za zniszczenie lub uszkodzenie mienia Zamawiającego zaistniałe podczas wykonywania przedmiotu umowy.
8) Wykonawca, w imieniu własnym i na własną rzecz, zapewni ubezpieczenie w okresie od daty zawarcia umowy do momentu jej zakończenia w zakresie odpowiedzialności cywilnej od prowadzonej działalności gospodarczej w wysokości co najmniej 150.000 zł, (słownie: sto pięćdziesiąt złotych). Jeżeli posiadana w dniu zawarcia niniejszej umowy przez Wykonawcę Umowa Ubezpieczenia obowiązywać będzie przez okres krótszy niż okres realizacji przedmiotu umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiającemu na 3 dni przed datą wygaśnięcia przedmiotowego ubezpieczenia, opłacone polisy lub dokumenty ubezpieczeniowe potwierdzające ubezpieczenie określone w zdaniu poprzedzającym.
9) Wykonawca będzie realizował przedmiot zamówienia przy użyciu własnego sprzętu specjalistycznego oraz własnych materiałów i środków czystości posiadających niezbędne i aktualne atesty.
10) Przed wykonaniem usługi Wykonawca zobowiązany jest okazać Zamawiającemu karty charakterystyki środków chemicznych, potwierdzające dopuszczenie ich do stosowania w pomieszczeniach przeznaczonych na pobyt ludzi oraz atesty na sprzęt używany do wykonania usługi.
11) Wykonawca zobowiązany jest przy wykonywaniu prac metodą alpinistyczną do zabezpieczenia terenu bezpośrednio przylegającego do budynku poprzez jego ogrodzenie taśmą ostrzegawczą i zamieszczenie tablic z informacją o prowadzonych pracach wysokościowych.
12) Wykonawca będzie realizował usługę mycia okien wewnątrz w godzinach pracy Biura Funduszu, tj. w godz. 8:00 – 16:00,
13) Z Wykonawcą wyłonionym w wyniku niniejszego postępowania zostanie podpisana umowa na realizację usługi, a Wykonawca w ciągu pięciu dni roboczych od dnia podpisania umowy przedstawi Zamawiającemu harmonogram realizacji usługi,
14) Podczas wykonywania prac metodą alpinistyczną Wykonawca zapewni osobę odpowiedzialną za koordynację prac.
4. Termin wykonania zamówienia
2 miesiące od dnia zawarcia umowy.
5. Opis Kryteriów
1) oceniane będą wyłącznie oferty nie odrzucone;
2) przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami i ich wagą: 
a) Kryterium – cena „C” – waga 100% (100% = 100 pkt).
Maksymalną liczbę punktów w kryterium (100 pkt) otrzyma oferta Wykonawcy, który w Formularzu ofertowym, stanowiącym Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego zaproponuje najniższą cenę za wykonanie całości przedmiotu zamówienia.
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Wykonawca, w tym kryterium może otrzymać maksymalnie 100 punktów;
b) wszystkie obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku;
c) za ofertę najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyskała najwyższą liczbę punktów;
6. Warunki udziału w postępowaniu
O udzielenie zamówienia może ubiegać się wykonawca, który posiada niezbędną 
wiedzę i doświadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz 
osobami zdolnymi do wykonania zamówienia.
7. Wymagane dokumenty
1) Poprawnie wypełniona oferta wykonawcy
8. Termin i sposób złożenia oferty
Termin składania ofert: do dnia 12.10.2026 r.
Sposób składania ofert: na adres e-mail: eksploatacja@pfron.gov.pl
Oferty, które wpłyną po wskazanym terminie nie będą brały udziału w postępowaniu.
9. Klauzula informacyjna dotycząca powierzenia i przetwarzania danych osobowych
Działając na podstawie art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z Zapytaniem Ofertowym Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.
Tożsamość administratora
Administratorem danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON) z siedzibą w Warszawie (00-828), przy al. Jana Pawła II 13.
Dane kontaktowe administratora
Z administratorem można skontaktować się poprzez adres e-mail: kancelaria@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem +48 22 50 55 500 lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Dane kontaktowe inspektora ochrony danych
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można skontaktować się poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z przetwarzaniem.
Cele przetwarzania
Celem przetwarzania danych osobowych jest przeprowadzenie Zapytania Ofertowego oraz archiwizacja dokumentacji zgromadzonej w jego wyniku. Dane osobowe mogą być przetwarzane w celu realizacji przez administratora jego uzasadnionego interesu, w tym ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 
Podstawa prawna przetwarzania
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO (realizacja przez administratora obowiązku prawnego). W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu realizacji przez administratora jest prawnie uzasadnionego interesu podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO. 
Źródło danych osobowych
Administrator może pozyskiwać dane osobowe przedstawicieli Oferenta za jego pośrednictwem. 
Kategorie danych osobowych
Zakres danych dotyczących przedstawicieli Oferenta obejmuje dane osobowe przedstawione w ofercie, w szczególności imię, nazwisko, stanowisko, adres poczty elektronicznej lub numer telefonu.
Okres, przez który dane będą przetwarzane
Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celu przetwarzania, zgodnie z zasadami archiwizacji dokumentacji obowiązującymi u administratora.
Podmioty, którym będą udostępniane dane osobowe
Dostęp do danych osobowych mogą mieć podmioty świadczące na rzecz administratora usługi doradcze, z zakresu pomocy prawnej, pocztowe, dostawy lub utrzymania systemów informatycznych. Dane osobowe mogą być udostępniane przez administratora podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowiązujących przepisów, np. organom publicznym.
Prawa podmiotów danych
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo:
1) na podstawie art. 15 RODO – prawo dostępu do danych osobowych i uzyskania ich kopii;
2) na podstawie art. 16 RODO – prawo do sprostowania i uzupełnienia danych osobowych;
3) na podstawie art. 17 RODO – prawo do usunięcia danych osobowych, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w art. 17 ust. 3 lit. b, d oraz e RODO;
4) na podstawie art. 18 RODO – prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych;
5) na podstawie art. 21 RODO – prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.
Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
Osobom fizycznym, których dotyczą dane osobowe przetwarzane przez administratora, przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa, na niezgodne z prawem przetwarzanie danych osobowych przez administratora.
Informacja o dowolności lub obowiązku podania danych oraz o ewentualnych konsekwencjach niepodania danych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne dla uczestniczenia w Zapytaniu Ofertowym.
Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji
Administrator nie będzie podejmował decyzji opartych na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych.
Realizacja obowiązku informacyjnego w imieniu administratora
Oferent jest zobowiązany do przekazania informacji o przetwarzaniu danych osobowych przez administratora osobom, których dane zawarte są w ofercie.
W przypadku konieczności powierzenia Wykonawcy przetwarzania danych osobowych w ramach realizacji umowy zamawiający przeprowadzi weryfikację wdrożenia przez wykonawcę odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, zgodnych z przepisami o ochronie danych osobowych i chroniących prawa osób, których dane dotyczą.
10. Informacje dodatkowe:
1) oferty nieczytelne nie będą rozpatrywane;
2) oferta powinna zawierać: nazwę, adres, numer telefonu do kontaktu z oferentem oraz datę sporządzenia oferty i podpis oferenta;
3) w toku analizy ofert zamawiający może żądać od wykonawców wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert;
4) występujące w ofertach oczywiste omyłki pisarskie oraz omyłki rachunkowe zostaną poprawione przez Zamawiającego;
5) oferty nieczytelne lub wariantowe nie będą rozpatrywane;
6) wszystkie koszty związane ze sporządzeniem i złożeniem oferty ponosi wykonawca. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu;
7) Z zapytania ofertowego wyklucza się Wykonawców, o których mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2022 r. poz. 835), na zasadach określonych w tej ustawie.
8) zapytanie ofertowe nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego;
9) Zamawiający zastrzega sobie prawo negocjacji ceny ofert z Wykonawcami, którzy złożyli w terminie prawidłowe oferty;
10) Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia przedmiotowego postępowania na każdym etapie bez podania przyczyny unieważnienia. W przypadku unieważnienia postępowania Zamawiający nie ponosi kosztów przygotowania i złożenia oferty;
11) wynagrodzenie wykonawców udokumentowane otrzymanymi fakturami, Zamawiający będzie regulował wyłącznie na rachunki bankowe znajdujące się na „białej liście podatników VAT”.
12) Wykonawca przed realizacją usługi zapozna się oraz podpisze oświadczenie opublikowane na stronie https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/polityka-antykorupcyjna-w-panstwowym-funduszu-rehabilitacji-osob-niepelnosprawnych/ o zapoznaniu się z Polityką antykorupcyjną w Państwowym Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych.
11. Załączniki
1) Formularz ofertowy
2) Oświadczenie PFRON
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