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Stownik pojec i skrotow uzytych w Planie
AOD - Arkusz Oceny Dostepnosci;

BIP — Biuletyn Informacji Publicznej;

DD — Departament Dostepnosci;

ETR (easy-to-read) — teksty tatwe do czytania i rozumienia dla oséb, ktére mogg miec
trudnosci w czytaniu standardowego tekstu; sg to na przyktad osoby z niepetnosprawnoscia
intelektualng, dysleksjg, osoby gtuche czy cudzoziemcy;

JO — Jednostka Organizacyjna;
KIW — Ksiega ldentyfikacji Wizualnej;
Konwencja ONZ — Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych;

Koordynator ds. dostepnosci — osoba, ktéra odpowiada za wsparcie osdb ze szczegdlnymi
potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez PFRON oraz monitoruje stan
zapewnienia dostepnosci, sporzgdza Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

NFC (near-field communication) — technologia w telefonach komdrkowych, ktéra pozwala
odczytywac informacje zakodowane w znacznikach NFC;

PFRON lub Fundusz — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;
PJM — Polski Jezyk Migowy;

Plan — Plan dziatania PFRON na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami na lata 2025-2026;

Ustawa o dostepnosci cyfrowej — Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotdw publicznych;

Ustawa o rehabilitacji — Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych;

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci — Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami;

UX writing — projektowanie tresci na strony internetowe w taki sposob, aby umozliwiaty
uzytkownikowi bezproblemowe poruszanie sie po serwisie;

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci
internetowych dla jak najwiekszej liczby oséb, w tym osdéb z niepetnosprawnosciami.
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Wstep

Podstawowym zadaniem PFRON jest pomoc osobom z niepetnosprawnosciami w pracy
i Zyciu codziennym. Opracowalismy Plan na lata 2025-2026, aby nasze ustugi i budynki byty
dostepne dla wszystkich.

W Planie pokazujemy, jak wypetniamy przepisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
Dokument skfada sie z dwéch czesci: pierwsza mowi o tym, co juz zrobiliSmy, a druga
przedstawia nasze plany na przysztos¢. Dziatalismy i dalej planujemy dziata¢ w trzech
obszarach: architektonicznym, cyfrowym, informacyjno-komunikacyjnym oraz podejmowac
dodatkowe dziatania zwiekszajgce dostepnosc.

Chcemy:

1) usuwac bariery w naszych budynkach, aby byty dostepne dla wszystkich,

2) umozliwi¢ korzystanie ze stron internetowych i aplikacji — zgodnie ze standardem
WCAG,

3) utatwi¢ kontakt z nami, np. poprzez ttumacza PJM i lepsze rozwigzania technologiczne,

4) wprowadzac zmiany organizacyjne, ktére poprawig obstuge 0séb z réznymi potrzebami.

Nasze dziatania opisane w Planie nie ograniczajg sie do spetnienia podstawowych wymagan
okreslonych w ustawie o zapewnianiu dostepnosci — chcemy zrobié wiece]. Dostepnos¢ jest
dla nas bardzo wazna, dlatego staramy sie jg uwzglednia¢ we wszystkim, co robimy.

To podejscie przybliza nas do petnego wdrozenia zasad Konwencji ONZ o prawach oséb

z niepetnosprawnos$ciami.

W Planie uwzglednilismy zadania, ktére wynikajg z naszych wewnetrznych ocen

i przeprowadzonych audytéw. Wiaczylismy takze dziatania, ktérych nie zdazylismy wykonac
w poprzednim Planie na lata 2022-2024. W okresie 2022-2024 roku przeprowadzilismy
badania, aby lepiej zrozumieé, co jeszcze trzeba poprawié. Sktadaty sie na nie samooceny
wykonane przez Departament Dostepnosci oraz ankiety wsréd naszych pracownikéw.
Sprawdzali$my tez, jak dostepne sg nasze strony i aplikacje internetowe, a audyty te byty
wykonane zaréwno przez naszych specjalistéw, jak i zewnetrznych ekspertéw.

Analizy wynikow tych dziatan wskazaty nam, co wymaga poprawy. Najwazniejsze z nich to:

1) poprawa dostepnosci budynkéw, w ktorych dziata PFRON,

2) uproszczenie jezyka na naszych aplikacjach i stronach internetowych, aby byty
zrozumiate dla kazdego,

3) wprowadzenie spdjnych i czytelnych oznaczen wizualnych,

4) podniesienie poziomu dostepnosci cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjne;j,

5) szkolenie naszych pracownikdéw, zeby lepiej rozumieli, jak zapewni¢ dostepnos¢.

W realizacje Planu zaangazowalismy wszystkie JO. Dokument jest planem operacyjnym.
Kazdemu zadaniu przypisaliSmy odpowiedzialng jednostke i ustalilismy terminy wykonania.
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Realizacja tych zadan sprawi, ze nasza organizacja bedzie bardziej przyjazna dla klientéw

i pracownikow ze szczegdlnymi potrzebami. Obecnie wskaznik zatrudnienia oséb

z niepetnosprawnosciami w PFRON wynosi okoto 13%.

Podstawa prawna

Plan opiera sie miedzy innymi na Ustawie o zapewnianiu dostepnosci. Przepisy te s

powigzane z Konwencjg ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnosciami, ktéra zobowigzuje

nas do usuwania barier.

UwzgledniliSmy tez inne ustawy, takie jak na przyktad:

ustawa o dostepnosci cyfrowej,
ustawa o jezyku migowym.

Przepisy, ktdre regulujg dziatanie PFRON

1. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (z pézn. zm.).

2. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (z pdzn. zm.).

Wewnetrzne dokumenty PFRON dotyczace dostepnosci

1. Polityka dostepnosci PFRON.
2. Regulamin Organizacyjny PFRON.
3. Statut PFRON.

Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Przyjelismy, ze osobami ze szczegdlnymi potrzebami sg osoby, ktdre ze wzgledu na swdj stan

zdrowia, wiek, sytuacje lub inne okolicznosci potrzebujg dodatkowych udogodnien, aby maéc

w pefni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Nalezg do nich miedzy innymi:

osoby z niepetnosprawnoscig czasowg np. ze ztamang reka itd.,

osoby poruszajgce sie na wdozku lub o kulach,

osoby niewidome i stabowidzace,

osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, Gtusi,

osoby gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
osoby z zaburzeniami psychicznymi,

osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng,

cudzoziemcy, ktorzy nie znajg dobrze jezyka polskiego,

osoby majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

osoby o nietypowym wzroscie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

osoby starsze, kobiety w cigzy, osoby z wézkami dzieciecymi, podrdzni z ciezkim
bagazem.
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Kazdy moze mieé szczegdlne potrzeby na jakims etapie zycia lub w konkretnej sytuacji.

Dostepnos¢ pomaga wszystkim.

Analiza stanu zastanego

Obecnie miescimy sie w 21 budynkach. Sktada sie na to: 16 Oddziatéw, 4 lokalizacje Biura

w Warszawie, Archiwum.

Zarzgdzamy stronami i aplikacjami internetowymi oraz portalami i aplikacjami

intranetowymi.

Przygotowujac Plan na lata 2025-2026, wzieliSmy pod uwage:

wyniki analizy Planu na lata 2022-2024,

opinie pracownikéw zebrane podczas webinaréw pod nazwg ,, Dostepne poniedziatki”,
wyniki audytow i przeglagddw dostepnosci cyfrowej (WCAG),

whnioski z ankiety, ktérg przeprowadzilismy wsréd pracownikdw PFRON w 2024 r.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy dostepnosci

Systematycznie podejmujemy dziatania, aby nasze ustugi byty bardziej dostepne dla oséb ze

szczegdlnymi potrzebami. Dziatania te podzielilismy na cztery gtéwne obszary:

Dostepnosc architektoniczna

1. Wykonalismy audyty naszych budynkéw w latach 2018 (Fundacja Instytut Rozwoju

Regionalnego) i 2021 (Fundacja TUS). Na podstawie audytéw oraz wtasnej diagnozy
wprowadzilismy w miare mozliwosci w Biurze i Oddziatach liczne usprawnienia, na
przyktad:

e oznaczylisSmy kontrastowo szklane drzwi tam, gdzie wystepujg,

e oznaczyliSmy piktogramem stanowiska wyposazone w petle indukcyjna
i ttumacza PJM,

o wyrdznilismy kolorem poczatek i koniec biegu schoddw,

e oznakowaliSmy numery pieter w poblizu schoddw,

e przygotowalismy tabliczki z alfabetem Braille’a i znacznikami NFC,

e zainstalowalismy system nawigacyjno-informacyjny TOTUPOINT dla oséb
z niepetnosprawnoscig wzroku,

e wykonalismy filmy, ktére prezentujg rozktad pomieszczen i utatwiajg nawigacje
w Biurze Funduszu (al. Jana Pawta Il 13, Warszawa). ZamiesciliSmy je na stronie
Funduszu,

e opracowalismy informacje opisowe o rozktadzie pomieszczen we wszystkich
lokalizacjach PFRON. ZamiesciliSmy je na stronie Funduszu w zaktadce:
Informacja o rozmieszczeniu pomieszczen Biura i Oddziatéw PFRON,
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e wyposazylismy budynki w krzesta ewakuacyjne i przeszkolilismy czes¢
pracownikéw z ich obstugi.

2. Prowadzimy diagnoze dostepnosci naszych budynkéw i opracowujemy indywidualne
plany zwiekszania dostepnosci. Na ich podstawie zwiekszamy poziom dostepnosci
architektonicznej Biur i Oddziatéw PFRON oraz usuwamy istniejgce bariery.

3. Opracowalismy spdjng koncepcje systemu odnajdywania drogi dla PFRON.
RozpoczeliSmy prace zwigzane z opracowaniem i wdrozeniem planéw
tyflograficznych i ewakuacyjnych, ktére beda dostepne na zyczenie klienta
i pracownika PFRON.

5. Weryfikujemy i dostosowujemy aktualne procedury ewakuacyjne pod katem
wymagan ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Dostosowalismy istniejgce instrukcje
bezpieczenstwa przeciwpozarowego do zasad WCAG oraz opracowalismy zasady
ewakuacji oséb ze szczegdlnymi potrzebami i wzér indywidualnego planu ewakuacji.
Wyznaczyliémy i przeszkoliliémy koordynatoréw i asystentdw ewakuacji.
Umozliwiamy wstep do budynkéw PFRON z psem asystujgcym.

8. Wyposazylismy placowki PFRON w miski dla pséw asystujacych — 20 sztuk.

. Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna

1. Umozliwiamy kontakt osobom gtuchoniewidomym z pracownikami PFRON przy
pomocy ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty).

2. Umozliwiamy kontakt osobom gtuchym z pracownikami PFRON przy pomocy
ttumacza PJM w wersji online. WyposazylisSmy wszystkie Biura i Oddziaty PFRON
w tablety do elektronicznej obstugi ttumacza PJIM — 20 sztuk.

3. Umozliwiamy kontakt osobom z niepetnosprawnoscia stuchu poprzez dodatkowe
kanaty komunikacji: SMS, MMS, faks, e-mail, formularz kontaktowy na stronie
internetowe;j.

Wyposazylismy wszystkie placéwki PFRON w petle indukcyjne — 21 sztuk.

5. Zapewniamy ustuge ttumacza PJM przy realizacji zadarn PFRON.

6. Prowadzimy szkolenia z zasad prostego jezyka i przyjeliSmy Strategie wdrazania
prostego jezyka w PFRON.

7. ZapewniliSmy opis dziatalnosci oraz informacje o wybranych dziataniach PFRON
w tekscie tatwym do czytania i zrozumienia (ETR) na stronie internetowej
www.pfron.org.pl.

8. WdrozyliSmy procedury wewnetrzne, ktére umozliwity obstuge wnioskéw
w dogodnej formie kontaktu z PFRON przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

9. Opracowalismy formularz wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej,
informacyjno-komunikacyjnej oraz informacji o braku dostepnosci.

10. Zapewniamy informacje o postepowaniu skargowym na brak dostepnosci wraz
z dostepem do formularzy do samodzielnego wypetnienia.

11. Oznakowalismy placowki PFRON informacjg wizualng, ktéra informuje o mozliwosci:
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e wejscia z psem asystujgcym,
e skorzystania z ttumacza PJM,
e skorzystania z petli indukcyjne;j.

lll. Dostepnosé cyfrowa

1. Wdrazamy standardy WCAG 2.1 na stronach internetowych i w systemach PFRON.
Zapewniamy audiodeskrypcje, napisy rozszerzone oraz ttumaczenie na PJM
w materiatach wideo.

3. Aktualizujemy deklaracje dostepnosci na stronach internetowych zarzadzanych przez
PFRON.

Opracowalismy standard dostepnosci publikowanych dokumentéw.

5. Prowadzilismy biezgce dziatania zwiekszajgce dostepnosc stron internetowych,
aplikacji i systemow PFRON na podstawie rekomendacji z audytéw dostepnosci
cyfrowe;.

6. Stworzyliémy szablony dokumentéw zgodne z wymogami ustawy o dostepnosci
cyfrowe;.

7. Opracowalismy poradnik dla redaktoréw stron internetowych, dotyczgcy
dostepnosci cyfrowej oraz zapewniamy im biezgce wsparcie w zakresie tworzenia
dostepnych tresci.

8. Opracowalismy wytyczne do zamawiania produktéw cyfrowych, ktére muszg
uwzgledniac¢ zasady dostepnosci cyfrowe;.

9. Prowadzimy szkolenia stanowiskowe w zakresie dostepnosci cyfrowej dokumentéw
dla pracownikéw PFRON. Od 2023 roku szkolenie jest czescig pakietu szkolen
wdrozeniowych dla pracownikéw nowo zatrudnionych.

10. Ustanowilismy dostepnos¢ cyfrowg standardem w Strategii Informatyzacji PFRON.

11. Utworzylismy strone Dostepnosé, gdzie publikujemy informacje o dostepnosci.

IV. Inne dziatania, jakie podejmowalismy w zakresie poprawy dostepnosci

1. UtworzyliSmy DD w styczniu 2021 roku, aby realizowac dziatania zwiekszajgce
dostepnos¢ PFRON.

2. Powotalismy Petnomocnika Prezesa Zarzgdu PFRON do spraw dostepnosci, ktory
petni réwniez funkcje koordynatora dostepnosci. Wykonuje on nastepujgce zadania:

e reprezentuje Prezesa Zarzadu PFRON w sprawach zwigzanych z zapewnianiem
dostepnosci,

e wspiera osoby ze szczegblnymi potrzebami w dostepie do informacji i ustug,

e przygotowuje i koordynuje wdrazanie Planu.

3. Opracowalismy i wdrozylismy Polityke dostepnosci PFRON.
Przekazalismy do Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej raport o stanie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
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10.
11.

12.

Przeprowadzilismy szkolenia dla pracownikéw z zakresu komunikacji i obstugi
klientow, w tym osdéb ze szczegdlnymi potrzebami.

Prowadzimy instruktaze z savoir-vivre’u wobec 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, dla
pracownikéw firm zewnetrznych (ochrona i recepcja), zajmujgcych sie obstuga
klienta.

Przeprowadzilismy szkolenia dla asystentéw ewakuacji.

Przeprowadzilismy szkolenie dla redaktoréw stron internetowych w zakresie
dostepnosci cyfrowe;.

Przeprowadziliémy szkolenia dla pracownikdw z zasad prostego jezyka.
Przeprowadzili§my szkolenia z komunikacji z osobami o trudnosciach poznawczych.
Realizujemy cykliczne webinary pod nazwga ,,Dostepne poniedziatki” — organizowane
dla pracownikéw PFRON, w celu poszerzania wiedzy na temat dostepnosci.
UmiesciliSmy na Portalu Pracownika baze wiedzy z materiatami szkoleniowymi
dotyczacymi réznych obszarow dostepnosci (Foldery: ,PFRON wspiera dostepnos¢”
i ,Prosty jezyk”).

Zrealizowalismy 38 z 43 dziatan ujetych w Planie na lata 2022-2024. Pozostate dziatania

wprowadzilismy do aktualnego Planu.

Cel i dziatania

Celem Planu jest stopniowa poprawa dostepnosci naszych ustug i budynkdw dla jak

najwiekszej grupy odbiorcéw. Plan zawiera konkretne dziatania i terminy ich realizacji, ktore

pomoga nam lepiej obstugiwaé klientéw i wspierac pracownikéw.

I. Dziatania w obszarze dostepnosci architektonicznej

10.

Przeprowadzenie analizy dostepnosci architektonicznej w lokalizacjach PFRON.
Przygotowanie, wdrozenie i monitorowanie indywidualnych planéw zwiekszania
dostepnosci (na podstawie reaudytéw architektonicznych).

Przeprowadzenie analizy zmian organizacyjnych w lokalizacjach pod kgtem
pracownikéw i klientow ze szczegdlnymi potrzebami.

Opracowanie dokumentacji na aranzacje parteru budynku Biura PFRON (al. Jana
Pawta Il 13 w Warszawie) z uwzglednieniem oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.

Informacja o rozktadzie sprzetu higieniczno-sanitarnego w toaletach.
Zakodowanie informacji dotyczgcych funkcji pomieszczen lub pracownikéw

w znacznikach NFC na tabliczkach dotykowych.

Aktualizacja obowigzujgcych instrukcji bezpieczenstwa pozarowego oraz
weryfikacja nowych pod katem wymagan ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
Opracowanie indywidualnych planéw ewakuac;ji (IPE).

Zapewnienie sprawnego sprzetu do ewakuacji.
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Dziatania w obszarze dostepnosci cyfrowej

11. Zapewnienie audiodeskrypcji w multimediach.

12. Zapewnienie napisOw rozszerzonych w multimediach.

13. Zapewnienie ttumacza PJM w multimediach.

14. Cykliczne przeglady dostepnosci dokumentéw cyfrowych.

15. Zapewnianie dostepnosci stron oraz aplikacji PFRON udostepnionych w Internecie.

16. Zapewnianie dostepnosci stron internetowych, aplikacji oraz innych tresci sieci
Intranet.

17. Przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci.

Dziatania w obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej

18. Zapewnienie ttumaczy PJM na wydarzeniach PFRON.

19. Wdrozenie systemu odnajdywania drogi.

20. Aktualizacja Ksiegi Identyfikacji Wizualnej (KIW) w odniesieniu do systemu
odnajdywania drogi.

21. Opracowanie szablonéw dokumentow w prostym jezyku.

22. Analiza mozliwosci wdrozenia oprogramowania do upraszczania oraz redagowania
tresci w ramach prostego jezyka.

23. Wdrazanie zasad UX writing w aktualnych i powstajacych ustugach cyfrowych.

24. Zapewnienie informacji o wybranych dziataniach PFRON w tekscie tatwym do
czytania i rozumienia (ETR).

25.  Weryfikacja stanu technicznego petli indukcyjnych we wszystkich lokalizacjach
PFRON.

26. Weryfikacja stanu technicznego tabletéw ttumacza PJM online we wszystkich
lokalizacjach PFRON.

Dziatania dodatkowe

27. Szkolenia z obstugi klienta, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami - dla
pracownikéw.

28. Ewakuacja szkoleniowa z udziatem oséb z niepetnosprawnosciami.

29. Przygotowanie filmu instruktazowego i poradnika z obstugi klienta
z wykorzystaniem ttumacza online PJM oraz petli indukcyjnej.

30. Opracowanie wytycznych dotyczgcych dostepnosci dla realizacji zadan publicznych
ze srodkdw PFRON.

31. Opracowanie rozwigzania informatycznego do rezerwacji sal dostosowanych do
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami.

32. Realizacja cyklicznych webinaréw o dostepnosci pod nazwg ,, Dostepny
poniedziatek”, w tym z udziatem ekspertéw zewnetrznych.

33. Opracowanie i przeprowadzenie badania ankietowego dotyczgcego dostepnosci
wsrod pracownikéw PFRON.
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Harmonogram realizacji

Dostepnos¢ architektoniczna

1. Przeprowadzenie analizy dostepnosci architektonicznej w lokalizacjach PFRON
Wskaznik: raporty z reaudytéw

Data poczatkowa: 01.04.2025r.

Data konncowa: 30.04.2026 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
1.1 Przeprowadzenie reaudytdw we wszystkich lokalizacjach, z uwzglednieniem do 30.03.2026 .

analizy mozliwosci: montazu siedziska w windach, utworzenia komfortek,
wydzielenia pokoju wyciszen
1.2 Opracowanie raportéw z rekomendacjami do 30.04.2026 .
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2. Przygotowanie i wdrozenie indywidualnych planéw zwiekszania dostepnosci (na podstawie reaudytow architektonicznych)

Wskaznik: indywidualne plany zapewniania dostepnosci

Data poczatkowa: 01.05.2026 r.

Data koncowa: 31.12.2026r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
2.1 Opracowanie indywidualnych planéw zwiekszania dostepnosci (PZD) wraz do 30.07.2026 .

z harmonogramem (w tym uzgodnienia z wtasciwymi JO)

2.2

Wdrazanie PZD

do 31.12.2026r.
(zadanie ciagte)
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3. Przeprowadzenie analizy zmian organizacyjnych w lokalizacjach pod katem pracownikow i klientow ze szczegélnymi potrzebami
Wskaznik: 1 raport

Data poczatkowa: 17.02.2025r.

Data koricowa: 31.12.2025r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
3.1 Przeprowadzenie analizy pod katem osdb ze szczegélnymi potrzebami do 30.05.2025 .
i opracowanie rekomendacji
3.2 Przygotowanie raportu dotyczgcego zmian organizacyjnych lokalizacji do 31.12.2025 .

z uwzglednieniem: rekomendacji w zakresie dostepnosci, mozliwosci
organizacyjnych, budowlanych, zasad bezpieczeristwa oraz zgodnosci
Z przepisami

4. Opracowanie dokumentacji na aranzacje parteru budynku Biura PFRON (al. Jana Pawta Il 13 w Warszawie) z uwzglednieniem oséb ze
szczeg6lnymi potrzebami

Wskaznik: 1 dokumentacja
Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data koncowa: 31.12.2025r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
41 Opracowanie koncepcji do 23.04.2025 .
4.2 Projekt wykonawczy (w zaleznosci od decyzji Zarzadu) do 31.12.2025 .
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5. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy

Wskaznik: plany tyflograficzne (cyfrowe i analogowe)
Data poczatkowa: 01.01.2025r.
Data koricowa: 30.06.2025 r.

Zadania

Lp. Nazwa

Czas trwania

5.1 Zaprojektowanie i wykonanie planow tyflograficznych

do 24.04.2025 r.

5.2 Umieszczenie na stronie internetowej planéw w wersji cyfrowej

do 31.05.2025 .

5.3 Dystrybucja analogowych plandw tyflograficznych do JO

do 30.06.2025r.

6. Informacja o rozktadzie sprzetu higieniczno-sanitarnego w toaletach
Wskaznik: minimum 25 oznaczonych toalet

Data poczatkowa: 01.01.2026 r.

Data koricowa: 31.07.2026 r.

Zadania

Lp. Nazwa

Czas trwania

6.1 | Opracowanie wzoru informacji (wraz z kodami QR) o rozktadzie sprzetu
higieniczno-sanitarnego w poszczegdélnych toaletach

do 30.01.2026r.

6.2 | Zebranie zapotrzebowania na tabliczki ze znacznikami NFC i kodami QR

do 31.03.2026 r.

6.3 | Przygotowanie i realizacja zamdwienia na tabliczki ze znacznikami NFC
i kodami QR

do 31.07.2026r.
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7. Zakodowanie informacji dotyczacych funkcji pomieszczen lub pracownikéw w znacznikach NFC na tabliczkach dotykowych

Wskaznik: minimum 20 zakodowanych tabliczek

Data poczatkowa: 03.02.2025r.

Data koncowa: 30.09.2026 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
7.1 Weryfikacja rozwigzan dotyczacych zakodowania informacji o JO oraz do 30.04.2025 r.

pracownikach w znacznikach NFC

7.2 | Opracowanie wzoru informacji do 30.06.2025 r.

7.3 Zebranie zapotrzebowania na tabliczki ze znacznikami NFC i zamdwienie (jesli do 30.09.2025 .
dotyczy)

7.4 | Zakodowanie informacji do 30.09.2026 .

15z 34



8. Aktualizacja obowigzujgcych instrukcji bezpieczenstwa pozarowego oraz weryfikacja nowych pod katem wymagan ustawy o zapewnianiu

dostepnosci

Wskaznik: minimum 5 zaktualizowanych instrukcji

Data poczatkowa: 01.07.2025r.

Data koncowa: 31.12.2026 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
8.1 | Aktualizacja instrukcji bezpieczenstwa przeciwpozarowego (IBP) i wprowadzenie | do 31.12.2026r.

zapisdw dotyczacych szczegdtowych zasad ewakuacji oséb
z niepetnosprawnos$ciami w przypadku lokalizacji, ktérych PFRON jest
wiascicielem lub w ktérych brak jest IBP

8.2 Konsultacje z wynajmujgcymi/zarzagdcami dotyczgce mozliwosci aktualizacji IBP o | do 30.09.2025 .
wprowadzenie zapisdw dotyczacych zasad ewakuacji 0séb z
niepetnosprawnosciami, a takze aby nowo przyjmowane IBP byty tworzone
zgodnie z zasadami dostepnosci cyfrowej
(zmiany mozliwe do wprowadzenia po akceptacji zarzadcy budynku)
8.3 Monitorowanie wprowadzenia zapiséw do IBP na podstawie uzgodnien (jesli do 31.12.2026 .
dotyczy) (zadanie ciagte)
8.4 Opracowanie zasad ewakuacji w ETR do 29.08.2025 .
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9. Opracowanie indywidualnych planéw ewakuacji (IPE)
Wskaznik: co najmniej 20 opracowanych planéw

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data koricowa: 31.12.2026 r.

Zadania

Lp. Nazwa

Czas trwania

9.1 | Wejscie w zycie zarzadzenia dotyczacego IPE

do 31.03.2025.

9.2 Przygotowanie IPE dla obecnych pracownikéw PFRON

do 30.09.2025 r.

9.3 Uwzglednienie IPE w pakiecie podstawowym dla pracownika

do 30.06.2025 r.

9.4 Przygotowanie IPE dla nowych pracownikéw

do 31.12.2026r.

(zadanie ciaggte)
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10. Zapewnienie sprawnego sprzetu do ewakuacji

Wskaznik: petna funkcjonalnosc¢ sprzetu zgodnie z przeznaczeniem
Data poczatkowa: 01.04.2025r.

Data koricowa: 31.12.2026 r.

Zadania

Lp. Nazwa

Czas trwania

10.1 | Przygotowanie zapotrzebowania na sprzet do ewakuacji w oparciu

o potrzeby, w tym wynikajace z Indywidualnych Planéw Ewakuacji,

w szczegolnosci: krzeset ewakuacyjnych, wozkdw sktadanych, maseczek,
stuchawek, sprzetéw powiadamiania alarmowego itd.

do 30.09.2025 r.

i do 30.09.2026r.
(zadanie cykliczne
lub w zaleznosci od
potrzeb)

10.2 | Zakup niezbednego sprzetu do ewakuacji zgodnie z zapotrzebowaniem

do 31.12.2025r.
ido31.12.2026 .
(zadanie cykliczne)

10.3 | Dystrybucja i montaz zakupionego sprzetu (jesli dotyczy)

do 31.12.2025r.
ido31.12.2026 .
(zadanie cykliczne)

10.4 | Przeglad i konserwacja sprzetu do ewakuacji we wszystkich lokalizacjach

do 30.09.2025r.
i do 30.09.2026 .
(zadanie cykliczne)
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Dostepnos¢ cyfrowa

11. Zapewnienie audiodeskrypcji w multimediach
Wskaznik: 1 umowa z wykonawcg ustugi

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data korncowa: 31.12.2026r.

Zadania

Lp. Nazwa

Czas trwania

11.1 | Zapewnienie audiodeskrypcji

do 31.12.2026r.
(zadanie ciaggte)

12. Zapewnienie napisow rozszerzonych w multimediach
Wskaznik: 1 umowa z wykonawcg ustugi

Data poczatkowa: 01.01.2025 .

Data korncowa: 31.12.2026 r.

Zadania

Lp. Nazwa

Czas trwania

12.1 | Zapewnienie napiséw rozszerzonych

do 31.12.2026 .
(zadanie ciagte)
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13. Zapewnienie ttumacza PJM w multimediach
Wskaznik: 1 umowa z wykonawca ustugi

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data koricowa: 31.12.2026 r.

Zadania

Lp. Nazwa

Czas trwania

13.1 | Zapewnienia ttumacza PJM

do 31.12.2026r.
(zadanie ciaggte)
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14. Cykliczne przeglady dostepnosci dokumentéow cyfrowych

Wskaznik: 8 raportéw z rekomendacjami

Data poczatkowa: 01.03.2025r.

Data koncowa:31.12.2026 r.

Zadania

Lp.

Nazwa

Czas trwania

14.1

Przeprowadzenie kwartalnych przeglagdéw dostepnosci

do 31.03.2025 .,
30.06.2025r.,
30.09.2025r.,
31.12.2025r,,
31.03.2026 .,
30.06.2026 r.,
30.09.2026 r.,
31.12.2026 .
(zadanie
cykliczne)

14.2

Opracowanie kwartalnych raportéw z rekomendacjami

do 31.03.2025 r.,
30.06.2025 r.,
30.09.2025 .,
31.12.2025 .,
31.03.2026 .,
30.06.2026 r.,
30.09.2026r.,
31.12.2026 .
(zadanie
cykliczne)
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15. Zapewnianie dostepnosci stron oraz aplikacji PFRON udostepnionych w Internecie

Dziatanie ciggte - wedtug biezgcego zapotrzebowania. Monitorowanie na podstawie wynikéw audytu WCAG: stron internetowych, systemow,

aplikacji

Wskaznik: powyzej 50 % zapewnienia dostepnosci (wartosc dla kazdej strony / rok)

mobilnych i dokumentdw cyfrowych.

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data koncowa: 31.12.2026 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
15.1 | Monitoring stron oraz aplikacji PFRON udostepnionych w Internecie do 31.12.2026 .

(zadanie ciagte)

15.2

Biezgce prace nad zwiekszeniem dostepnosci aplikacji oraz systemow
PFRON

do 31.12.2026 .
(zadanie ciagte)
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16. Zapewnianie dostepnosci portali intranetowych, aplikacji oraz innych tresci sieci intranet

Dziatanie ciggte - wedtug biezgcego zapotrzebowania. Monitorowanie na podstawie Planu dziatalno$ci PFRON.

Wskaznik: powyzej 50 % zapewnienia dostepnosci (wartos¢ dla kazdej strony / rok)

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data koncowa: 31.12.2026 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
16.1 | Monitoring portali intranetowych, aplikacji oraz innych tresci sieci intranet do 31.12.2026 .

(zadanie ciaggte)

16.2

Biezgce prace nad zwiekszeniem dostepnosci portali intranetowych, aplikacji
oraz innych tresci w sieci intranet

do 31.12.2026 .
(zadanie ciagte)
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17. Przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci

Dziatania realizowane na poczatku kazdego roku, do 31 marca. Mozliwe wprowadzanie doraznych zmian w deklaracjach ze wzgledu na
znaczace zmiany na wybranej stronie.

Wskainik: 15 zaktualizowanych deklaracji dostepnosci dla Internetu / rok i 8 zaktualizowanych deklaracji dostepnosci dla intranetu / rok
Data poczatkowa: 01.01.2025r.
Data koricowa: 31.03.2026 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
17.1 | Przeglad i aktualizacja deklaracji dostepnosci do 31.03.2025 .
ido 31.03.2026 .
(zadanie
cykliczne)
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Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

18. Zapewnienie ttumaczy PJM na wydarzeniach PFRON
Wskaznik: 1 umowa z wykonawcg ustugi

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data korncowa: 31.12.2026r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
18.1 | Zapewnienie ttumaczy PJM do 31.12.2026 .
(zadanie ciagte)

19. Wdrozenie systemu odnajdywania drogi

Wskaznik: wdrozenie systemu odnajdywania drogi w 20 lokalizacjach
Data poczatkowa: 01.01.2026 r.

Data korncowa: 31.12.2026 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
19.1 | Przygotowanie zapotrzebowania na oznaczenia do 31.03.2026 .

19.2 | Przygotowanie dokumentacji przetargowej (w tym okreslenie materiatéw oraz | do 30.06.2026r.
sposobu montazu znacznikéw)
19.3 | Realizacja systemu (dystrybucja wraz z montazem) do 31.12.2026r.

25234



20. Aktualizacja Ksiegi Identyfikacji Wizualnej (KIW) w odniesieniu do systemu odnajdywania drogi

Wskaznik: 1 zaktualizowany KIW

Data poczatkowa: 03.02.2025r.

Data koncowa: 30.06.2025 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
20.1 | Aktualizacja KIW do 30.06.2025 .

21. Opracowanie i wdrozenie szablonéw dokumentow w prostym jezyku

Wskaznik: 2 pakiety szablonéw

Data poczatkowa: 03.02.2025r.

Data koncowa: 31.12.2026 r.

Zadania
Lp. | Nazwa Czas trwania
21.1 | Opracowanie i wdrozenie pakietu szablondéw do 31.12.2025.

ido31.12.2026 .
(zadanie
cykliczne)
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22. Analiza mozliwosci wdrozenia oprogramowania do upraszczania oraz redagowania tresci w ramach prostego jezyka

Narzedzie musi mie¢ modut sztucznej inteligencji (Al). Al automatycznie zaproponuje, jak przeredagowac tekst tak, aby przestrzegat zasad

prostego jezyka.

Wskaznik: 1 raport / analiza

Data poczatkowa: 03.02.2025r.

Data koncowa: 31.12.2025 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
22.1 | Opracowanie analizy do 31.12.2025r.

23. Wdrazanie zasad UX writing w aktualnych i powstajgcych ustugach cyfrowych

Wskaznik: 10 poprawionych ustug cyfrowych / rok

Data poczatkowa: 03.02.2025r.

Data koncowa: 31.12.2026r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
23.1 | Wdrazanie zasad UX writing (w szczegdlnosci SOW do 31.12.2025) do 31.12.2026 .

(zadanie ciggte)
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24. Zapewnienie informacji o wybranych dziataniach PFRON w tekscie fatwym do czytania i rozumienia (ETR)

Wskaznik: minimum 12 tekstéw w ETR / rok
Data poczatkowa: 03.02.2025r.
Data koncowa: 31.12.2026 r.

Zadania

Lp. Nazwa

Czas trwania

24.1 | Opracowanie tekstow w ETR zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem

do 31.12.2026r.
(zadanie ciaggte)

25. Weryfikacja stanu technicznego petli indukcyjnych we wszystkich lokalizacjach PFRON
Wskaznik: 21 poprawnie dziatajgcych petli indukcyjnych

Data poczatkowa: 03.02.2025r.

Data korncowa: 31.12.2025r.

Zadania

Lp. Nazwa

Czas trwania

25.1 | Przeglad stanu petli indukcyjnych i ich oznakowania

do 31.10.2025r.

25.2 | Uzupetnienie oznaczen petli indukcyjnych (jesli dotyczy)

do 31.12.2025r.
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26. Weryfikacja stanu technicznego tabletow ttumacza PJM online we wszystkich lokalizacjach PFRON

Wskazn

ik: 20 poprawnie dziatajacych tabletéw

Data poczatkowa: 03.02.2025r.

Data koicowa: 31.12.2025 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
26.1 | Przeglad stanu tabletéw i oznakowania ttumacza PJM do 31.07.2025 .

26.2

Uzupetnienie oznaczen ttumacza PJM (jesli dotyczy)

do 31.12.2025r.
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Pozostate dziatania

27. Szkolenia z obstugi klienta, w tym osdb ze szczegélnymi potrzebami - dla pracownikéw
Dziatanie ciggte - zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem.

Wskaznik: 300 pracownikéw (w tym 50 oséb nowo zatrudnionych rocznie)

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data korncowa: 31.12.2026r.

Zadania

Lp. Nazwa Czas trwania

27.1 | Ujecie szkolen dla pracownikéw z obstugi klienta w planie szkolen do 31.03.2025 .
do 31.03. 2026 .
(zadanie
cykliczne)

27.2 | Przeprowadzenie szkolen do 31.12.2026 .
(zadanie ciggte)
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28. Ewakuacja szkoleniowa z udziatem osob z niepetnosprawnosciami

Wskaznik: 4 ewakuacje szkoleniowe w kazdej lokalizacji — 2 razy w roku kalendarzowym (do liczby ewakuacji wliczane sg préobne ewakuacje
wynikajace z rozporzadzenia)

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data koncowa: 31.12.2026 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
28.1 | Przeprowadzenie ewakuacji szkoleniowej z udziatem oséb do 31.12.2026 .
z niepetnosprawnosciami (zadanie ciagte)

29. Przygotowanie filmu instruktazowego i aktualizacja poradnika z obstugi klienta z wykorzystaniem ttumacza online PJM oraz petli
indukcyjne;j

Wskaznik: 1 film i 1 aktualizacja poradnika
Data poczatkowa: 01.04.2025r.
Data koricowa: 31.12.2025r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
29.1 | Aktualizacja i dystrybucja poradnika do 27.06.2025 r.
29.2 | Przygotowanie wytycznych do scenariusza, z uwzglednieniem dostepnosci do 27.06.2025 .
29.3 | Nagranie oraz dystrybucja filmu do 31.12.2025r.
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30. Opracowanie wytycznych dotyczgcych dostepnosci dla realizacji zadan publicznych ze srodkéw PFRON

Wskaznik: 1 pakiet wytycznych

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data koncowa: 31.12.2026r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
30.1 | Opracowanie wytycznych do 30.09.2025 .

30.2

Uwzglednienie wytycznych w projektowanych umowach

do 31.12.2026r.
(zadanie ciaggte)

31. Opracowanie rozwigzania informatycznego do rezerwacji sal dostosowanych do oséb ze szczegélnymi potrzebami

Rozwigzanie powinno zawiera¢ oznaczenia potrzeb — np. miska dla psa przewodnika, ttumacz zdalny PJM, ttumacz-przewodnik, petla

indukcyjna (weryfikacja stanu petli), asystent itd.

Wskaznik: 1 rozwigzanie informatyczne

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data koncowa: 31.12.2025 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
31.1 | Opracowanie zatozen do systemu do 30.06.2025 .

31.2

Wdrozenie systemu

do 31.12.2025 .
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32. Realizacja cyklicznych webinaréw o dostepnosci pod nazwa ,,Dostepny poniedziatek”, w tym z udziatem ekspertéw zewnetrznych
Jedno ze spotkan zostanie poswiecone podstawom PJM.

Dziatanie ciagte - spotkania raz w miesigcu.

Wskaznik: 24 zrealizowane spotkania (w tym 8 z udziatem ekspertéw zewnetrznych)

Data poczatkowa: 01.01.2025r.

Data konncowa: 31.12.2026r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
32.1 | Dostepne poniedziatki (realizacja DD — bezkosztowo, oraz eksperci zewnetrzni) do 31.12.2026 .
(zadanie ciagte)

33. Opracowanie i przeprowadzenie badania ankietowego dotyczacego dostepnosci wsréd pracownikéw PFRON
Wskaznik: 1 raport

Data poczatkowa: 01.06.2026 r.

Data koricowa: 30.09.2026 r.

Zadania
Lp. Nazwa Czas trwania
33.1 | Opracowanie ankiety do 31.07.2026 .
33.2 | Przeprowadzenie badania do 31.08.2026 .
33.3 | Opracowanie raportu z ankiety do 30.09.2026 .
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Monitoring realizacji Planu

Koordynator do spraw dostepnosci koordynuje wdrazanie Planu i monitoruje wspdlnie z DD
jego realizacje. Jednostki Organizacyjne sprawozdajg sie ze stanu realizacji Planu raz na
kwartat. DD co p6t roku przygotowuje sprawozdanie i przekazuje je do Koordynatora ds.
dostepnosci. Koordynator przedstawia sprawozdanie w postaci Informacji na Zarzad oraz
dokonuje jego analizy i podejmuje dziatania w sytuacji braku realizacji dziatan.

Sprawozdanie bedzie zawiera¢ m. in.:

. liczbe zrealizowanych dziatan,

. czas, jaki zajeto ich wykonanie,

° koszty poniesione na realizacje,

. opis problemdéw w realizacji zadan wraz z planami naprawczymi,
. whioski i rekomendacje, co mozna poprawic lub zmieni¢ w Planie.

Zarzad decyduje o przyjeciu lub odrzuceniu sprawozdania, a Koordynator aktualizuje Plan,
o ile jest to konieczne. Plan trzeba zaktualizowaé, jesli jakie$ dziatania nie zostaty wykonane
z przyczyn obiektywnych lub niezaleznych. Moga sie pojawi¢ inne sytuacje, na przyktad
zmiany przepisdw, nowe technologie czy dodatkowe potrzeby w zakresie dostepnosci.

Co 4 lata, najpdzniej do 31 marca, DD wspdlnie z Koordynatorem do spraw dostepnosci
przygotuje raport o stanie zapewnienia dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.
Raport zatwierdza Prezes Zarzgdu PFRON. Po zatwierdzeniu Raport jest publikowany na
portalu Gtéwnego Urzedu Statystycznego i na stronie BIP Funduszu. Pierwszy raport zostat
opracowany i opublikowany w 2021 roku. Ostatni raport zostat przygotowany

i opublikowany w 2025 roku.
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	16. Zapewnianie dostępności portali intranetowych, aplikacji oraz innych treści sieci intranet 

	Działania realizowane na początku każdego roku, do 31 marca. Możliwe wprowadzanie doraźnych zmian w deklaracjach ze względu na znaczące zmiany na wybranej stronie. 
	17. Przegląd i aktualizacja deklaracji dostępności 
	17. Przegląd i aktualizacja deklaracji dostępności 
	17. Przegląd i aktualizacja deklaracji dostępności 
	Działania realizowane na początku każdego roku, do 31 marca. Możliwe wprowadzanie doraźnych zmian w deklaracjach ze względu na znaczące zmiany na wybranej stronie. 
	Działania realizowane na początku każdego roku, do 31 marca. Możliwe wprowadzanie doraźnych zmian w deklaracjach ze względu na znaczące zmiany na wybranej stronie. 
	17. Przegląd i aktualizacja deklaracji dostępności 
	17. Przegląd i aktualizacja deklaracji dostępności 

	18.Zapewnienie tłumaczy PJM na wydarzeniach PFRON
	Dostępność informacyjno-komunikacyjna 
	Dostępność informacyjno-komunikacyjna 
	Dostępność informacyjno-komunikacyjna 
	18.Zapewnienie tłumaczy PJM na wydarzeniach PFRON
	19.1 
	18.Zapewnienie tłumaczy PJM na wydarzeniach PFRON
	Wskaźnik: wdrożenie systemu odnajdywania drogi w 20 lokalizacjach 
	Lp. 
	Dostępność informacyjno-komunikacyjna 
	Dostępność informacyjno-komunikacyjna 

	Wskaźnik: 1 zaktualizowany KIW 
	20. Aktualizacja Księgi Identyfikacji Wizualnej (KIW) w odniesieniu do systemu odnajdywania drogi 
	20. Aktualizacja Księgi Identyfikacji Wizualnej (KIW) w odniesieniu do systemu odnajdywania drogi 
	20. Aktualizacja Księgi Identyfikacji Wizualnej (KIW) w odniesieniu do systemu odnajdywania drogi 
	Wskaźnik: 1 zaktualizowany KIW 
	Opracowanie i wdrożenie pakietu szablonów 
	Wskaźnik: 1 zaktualizowany KIW 
	Data początkowa: 03.02.2025 r. 
	Nazwa 
	20. Aktualizacja Księgi Identyfikacji Wizualnej (KIW) w odniesieniu do systemu odnajdywania drogi 
	20. Aktualizacja Księgi Identyfikacji Wizualnej (KIW) w odniesieniu do systemu odnajdywania drogi 

	Narzędzie musi mieć moduł sztucznej inteligencji (AI). AI automatycznie zaproponuje, jak przeredagować tekst tak, aby przestrzegał zasad prostego języka. 
	22. Analiza możliwości wdrożenia oprogramowania do upraszczania oraz redagowania treści w ramach prostego języka 
	22. Analiza możliwości wdrożenia oprogramowania do upraszczania oraz redagowania treści w ramach prostego języka 
	22. Analiza możliwości wdrożenia oprogramowania do upraszczania oraz redagowania treści w ramach prostego języka 
	Narzędzie musi mieć moduł sztucznej inteligencji (AI). AI automatycznie zaproponuje, jak przeredagować tekst tak, aby przestrzegał zasad prostego języka. 
	23.1 
	Narzędzie musi mieć moduł sztucznej inteligencji (AI). AI automatycznie zaproponuje, jak przeredagować tekst tak, aby przestrzegał zasad prostego języka. 
	Wskaźnik: 10 poprawionych usług cyfrowych / rok 
	Lp. 
	22. Analiza możliwości wdrożenia oprogramowania do upraszczania oraz redagowania treści w ramach prostego języka 
	22. Analiza możliwości wdrożenia oprogramowania do upraszczania oraz redagowania treści w ramach prostego języka 

	Wskaźnik: minimum 12 tekstów w ETR / rok 
	24. Zapewnienie informacji o wybranych działaniach PFRON w tekście łatwym do czytania i rozumienia (ETR) 
	24. Zapewnienie informacji o wybranych działaniach PFRON w tekście łatwym do czytania i rozumienia (ETR) 
	24. Zapewnienie informacji o wybranych działaniach PFRON w tekście łatwym do czytania i rozumienia (ETR) 
	Wskaźnik: minimum 12 tekstów w ETR / rok 
	Przegląd stanu pętli indukcyjnych i ich oznakowania 
	Wskaźnik: minimum 12 tekstów w ETR / rok 
	Data początkowa: 03.02.2025 r. 
	Nazwa 
	24. Zapewnienie informacji o wybranych działaniach PFRON w tekście łatwym do czytania i rozumienia (ETR) 
	24. Zapewnienie informacji o wybranych działaniach PFRON w tekście łatwym do czytania i rozumienia (ETR) 

	Wskaźnik: 20 poprawnie działających tabletów 
	26. Weryfikacja stanu technicznego tabletów tłumacza PJM online we wszystkich lokalizacjach PFRON 
	26. Weryfikacja stanu technicznego tabletów tłumacza PJM online we wszystkich lokalizacjach PFRON 
	26. Weryfikacja stanu technicznego tabletów tłumacza PJM online we wszystkich lokalizacjach PFRON 
	Wskaźnik: 20 poprawnie działających tabletów 
	Wskaźnik: 20 poprawnie działających tabletów 
	do 31.12.2025 r. 
	26. Weryfikacja stanu technicznego tabletów tłumacza PJM online we wszystkich lokalizacjach PFRON 
	26. Weryfikacja stanu technicznego tabletów tłumacza PJM online we wszystkich lokalizacjach PFRON 

	27. Szkolenia z obsługi klienta, w tym osób ze szczególnymi potrzebami - dla pracowników 
	Pozostałe działania 
	Pozostałe działania 
	Pozostałe działania 
	27. Szkolenia z obsługi klienta, w tym osób ze szczególnymi potrzebami - dla pracowników 
	27. Szkolenia z obsługi klienta, w tym osób ze szczególnymi potrzebami - dla pracowników 
	do 31.03. 2026 r. (zadanie cykliczne) 
	Pozostałe działania 
	Pozostałe działania 

	Wskaźnik: 4 ewakuacje szkoleniowe w każdej lokalizacji – 2 razy w roku kalendarzowym (do liczby ewakuacji wliczane są próbne ewakuacje wynikające z rozporządzenia) 
	28. Ewakuacja szkoleniowa z udziałem osób z niepełnosprawnościami 
	28. Ewakuacja szkoleniowa z udziałem osób z niepełnosprawnościami 
	28. Ewakuacja szkoleniowa z udziałem osób z niepełnosprawnościami 
	Wskaźnik: 4 ewakuacje szkoleniowe w każdej lokalizacji – 2 razy w roku kalendarzowym (do liczby ewakuacji wliczane są próbne ewakuacje wynikające z rozporządzenia) 
	Aktualizacja i dystrybucja poradnika 
	Wskaźnik: 4 ewakuacje szkoleniowe w każdej lokalizacji – 2 razy w roku kalendarzowym (do liczby ewakuacji wliczane są próbne ewakuacje wynikające z rozporządzenia) 
	Data początkowa: 01.04.2025 r. 
	Nazwa 
	28. Ewakuacja szkoleniowa z udziałem osób z niepełnosprawnościami 
	28. Ewakuacja szkoleniowa z udziałem osób z niepełnosprawnościami 

	Wskaźnik: 1 pakiet wytycznych 
	30. Opracowanie wytycznych dotyczących dostępności dla realizacji zadań publicznych ze środków PFRON  
	30. Opracowanie wytycznych dotyczących dostępności dla realizacji zadań publicznych ze środków PFRON  
	30. Opracowanie wytycznych dotyczących dostępności dla realizacji zadań publicznych ze środków PFRON  
	Wskaźnik: 1 pakiet wytycznych 
	Lp. 
	Wskaźnik: 1 pakiet wytycznych 
	do 31.12.2026 r. (zadanie ciągłe) 
	Data początkowa: 01.01.2025 r. 
	30. Opracowanie wytycznych dotyczących dostępności dla realizacji zadań publicznych ze środków PFRON  
	30. Opracowanie wytycznych dotyczących dostępności dla realizacji zadań publicznych ze środków PFRON  

	Jedno ze spotkań zostanie poświęcone podstawom PJM. 
	32. Realizacja cyklicznych webinarów o dostępności pod nazwą „Dostępny poniedziałek”, w tym z udziałem ekspertów zewnętrznych 
	32. Realizacja cyklicznych webinarów o dostępności pod nazwą „Dostępny poniedziałek”, w tym z udziałem ekspertów zewnętrznych 
	32. Realizacja cyklicznych webinarów o dostępności pod nazwą „Dostępny poniedziałek”, w tym z udziałem ekspertów zewnętrznych 
	Jedno ze spotkań zostanie poświęcone podstawom PJM. 
	Czas trwania 
	Jedno ze spotkań zostanie poświęcone podstawom PJM. 
	33. Opracowanie i przeprowadzenie badania ankietowego dotyczącego dostępności wśród pracowników PFRON 
	Zadania 
	32. Realizacja cyklicznych webinarów o dostępności pod nazwą „Dostępny poniedziałek”, w tym z udziałem ekspertów zewnętrznych 
	32. Realizacja cyklicznych webinarów o dostępności pod nazwą „Dostępny poniedziałek”, w tym z udziałem ekspertów zewnętrznych 

	Koordynator do spraw dostępności koordynuje wdrażanie Planu i monitoruje wspólnie z DD jego realizację. Jednostki Organizacyjne sprawozdają się ze stanu realizacji Planu raz na kwartał. DD co pół roku przygotowuje sprawozdanie i przekazuje je do Koordynatora ds. dostępności. Koordynator przedstawia sprawozdanie w postaci Informacji na Zarząd oraz dokonuje jego analizy i podejmuje działania w sytuacji braku realizacji działań. 
	Monitoring realizacji Planu  
	Monitoring realizacji Planu  
	Monitoring realizacji Planu  
	Koordynator do spraw dostępności koordynuje wdrażanie Planu i monitoruje wspólnie z DD jego realizację. Jednostki Organizacyjne sprawozdają się ze stanu realizacji Planu raz na kwartał. DD co pół roku przygotowuje sprawozdanie i przekazuje je do Koordynatora ds. dostępności. Koordynator przedstawia sprawozdanie w postaci Informacji na Zarząd oraz dokonuje jego analizy i podejmuje działania w sytuacji braku realizacji działań. 
	Koordynator do spraw dostępności koordynuje wdrażanie Planu i monitoruje wspólnie z DD jego realizację. Jednostki Organizacyjne sprawozdają się ze stanu realizacji Planu raz na kwartał. DD co pół roku przygotowuje sprawozdanie i przekazuje je do Koordynatora ds. dostępności. Koordynator przedstawia sprawozdanie w postaci Informacji na Zarząd oraz dokonuje jego analizy i podejmuje działania w sytuacji braku realizacji działań. 
	Zarząd decyduje o przyjęciu lub odrzuceniu sprawozdania, a Koordynator aktualizuje Plan, o ile jest to konieczne. Plan trzeba zaktualizować, jeśli jakieś działania nie zostały wykonane z przyczyn obiektywnych lub niezależnych. Mogą się pojawić inne sytuacje, na przykład zmiany przepisów, nowe technologie czy dodatkowe potrzeby w zakresie dostępności. 
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