Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Plan dziatania Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegollnymi potrzebami na lata 2022-2024.

Stownik poje¢ oraz skrétow uzytych w Planie.
AOD — Arkusz Oceny Dostepnosci;

ETR (easy-to-read) — Teksty tatwe do czytania i rozumienia dla 0séb z niepetnosprawnoscia
intelektualng;

JO — Jednostka Organizacyjna;

Konwencja ONZ — Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz. U. 2012 roku, poz.
1169);

KRI — Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych
(Dz. U. Nr 64, poz. 565, z pézn. zm.);

PFRON — Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych;
PJM — Polski Jezyk Migowy;

Plan — Plan dziatania Painistwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2022-2024;

Ustawa o dostepnosci cyfrowej — Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe;j
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 roku, poz.
848);

Ustawa o rehabilitacji — Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej
i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 roku, poz. 573

z pbin. zm);

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci — Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 roku, poz. 1062);

WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) — Wytyczne dotyczgce dostepnosci tresci
internetowych.




Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych

Dokumenty, na podstawie ktérych opracowalismy Plan.

e Ustawa z dnia 19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, na podstawie art. 11 i art. 14 pkt 1-3 oraz pkt 5 w zwigzku z art. 6 (Dz. U.
z 2020 roku, poz. 1062);

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. z 2019 roku, poz. 848);

e Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 roku, poz. 573 z pdzn. zm);

e Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemdw
teleinformatycznych.

Wstep

Podstawowym zadaniem PFRON jest utatwianie osobom z niepetnosprawnosciami udziatu
w zyciu zawodowym i spotecznym. W tym celu opracowalismy Plan na lata 2022-2024.

Dokument informuje, jak realizujemy zapisy ustawy o zapewnianiu dostepnosci. Zobowigzuje
nas do tego artykut 14 tejze ustawy.

W Planie okreslilismy kierunki dziatarn PFRON w zakresie poprawy dostepnosci w trzech
wymiarach: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-komunikacyjnym.

Oznacza to, ze wdrazamy szereg dostosowan dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

1) likwidujemy bariery architektoniczne i modernizujemy budynki,

2) dostosowujemy strony internetowe i aplikacje mobilne — zgodnie ze standardem WCAG,

3) wdrazamy rozwigzania technologiczne usprawniajgce komunikacje,

4) wprowadzamy zmiany organizacyjne, zgodnie ze standardami dostepnosci, ktére
wptywajg na obstuge wewnetrzng i zewnetrzng.

Realizacja tych zadan poprawi dostepnosé naszej organizacji w relacjach z klientami oraz
pracownikami ze szczegbélnymi potrzebami, ktérych zatrudniamy powyzej 13 %.

Plan i harmonogram ramowy realizacji

l. Dostepnos¢ architektoniczna

Nr | Obszar dziatania Sposab realizacji

1. Zapewnienie wolnych od barier Diagnoza dostepnosci architektonicznej
poziomych i pionowych przestrzeni budynkéw PFRON, w tym powierzchni
komunikacyjnych budynkow oraz najmu.

instalacja urzadzen lub zastosowanie

srodkéw technicznych i rozwigzan




Obszar dziatania

Sposab realizacji

architektonicznych w budynku, ktére
umozliwiaja dostep do wszystkich
pomieszczen, z wytgczeniem
pomieszczen technicznych.

1.1.

Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkéw (...)

Opracowanie dokumentacji przetargowej
dotyczacej koncepcji, programu
funkcjonalno-uzytkowego i kosztorysu
dotyczacych siedziby PFRON przy al. Jana
Pawta Il 13 w Warszawie z
uwzglednieniem rozwigzan dot.
dostepnosci.

1.2,

Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkoéw (...)

Wdrazanie przyjetych rozwigzan
zwiekszajgcych dostepnosé
architektoniczng budynkéw PFRON, w tym
powierzchni najmu.

1.3.

Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkow (...)

Monitoring dostepnosci architektonicznej
budynkéw PFRON.

Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i
dotykowy lub gtosowy.

Opisy rozktadu pomieszczen oraz cyfrowe
plany jednoliniowe o wysokim kontrascie,
umieszczone w strukturze strony, na
ktorej znajdujg sie dane kontaktowe
poszczegdlnych lokalizacji PFRON.

2.1.

Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy.

Wdrozenie do uzytku map analogowych w
postaci hybrydowej, tj. jednoliniowych
planéw o wysokim kontrascie wraz z
drukiem wypuktym — dostepnych na
zyczenie klienta / pracownika.

2.2,

Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy.

Opis przestrzeni placowek PFRON w wersji
tekstowej, audio, wideo.

2.3.

Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co

Montaz systemu nawigacyjno-
informacyjnego w budynkach, w ktérych

PFRON prowadzi dziatalno$¢, m.in.:

)

al. Jana Pawta Il 13

00-828 Warszawa, POLSKA

tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl




Obszar dziatania

Sposab realizacji

najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy.

znaczniki Bluetooth dla oséb z
niepetnosprawnoscig wzroku, wypukte
tabliczki przydrzwiowe w alfabecie
Braille’a, powiekszony kontrastowy druk.

2.4.

Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy.

Szkolenia dla pracownikéw z zakresu
komunikacji i obstugi klienta
zewnetrznego i wewnetrznego, w tym
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

2.5.

Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposéb wizualny i
dotykowy lub gtosowy.

Szkolenie z savoir-vivre’u wobec oséb ze
szczegdlnymi potrzebami, dla
pracownikéw firm zewnetrznych (ochrona
i recepcja), zajmujacych sie obstuga
klienta).

Zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajacej z psa
asystujgcego, o ktorym mowa w art. 2
pkt 11 ustawy o rehabilitacji

Szkolenie dla pracownikéw z zakresu
komunikacji i obstugi klienta
zewnetrznego i wewnetrznego, w tym
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

3.1.

Zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajacej z psa
asystujacego, o ktérym mowa w art. 2
pkt 11 ustawy o rehabilitacji

Szkolenie z savoir-vivre’u wobec oséb

ze szczegblnymi potrzebami, dla
pracownikéw firm zewnetrznych (ochrona
i recepcja), zajmujacych sie obstuga
klienta.

3.2,

Zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajacej z psa
asystujacego (...)

Wyposazenie placdwek PFRON w miske
dla psa asystujacego.

3.3.

Zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajacej z psa
asystujacego (...)

Oznakowanie wizualne placéwek PFRON —
informacja o zapewnieniu wstepu osobie
korzystajgcej z psa asystujgcego.

Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposéb.

Weryfikacja i dostosowanie aktualnych
procedur ewakuacyjnych pod katem
wymagan ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami — opracowanie nowych
instrukcji przeciwpozarowych.

)

al. Jana Pawta Il 13

00-828 Warszawa, POLSKA

tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl




Nr | Obszar dziatania Sposab realizacji

4.1. | Zapewnienie osobom ze szczegdlnymi | Opracowanie uniwersalnych, jednolitych
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub | oznaczen wizualnych odpowiadajacych
ich uratowania w inny sposdb. potrzebom osdb ze szczegdlnymi
potrzebami.

4.2. | Zapewnienie osobom ze szczegélnymi | Organizacja i wyposazenie lokalizacji
potrzebami mozliwosci ewakuacji lub | PFRON, zgodnie z nowymi instrukcjami
ich uratowania w inny sposab. PPOZ (zakup sprzetu ewakuacyjnego,
oznaczen wizualnych, systeméw
alarmowych, etc.).

Il. Dostepnosc cyfrowa

Nr | Obszar dziatania Sposab realizacji

5. | Wymagania okreslone w ustawie z Przeglad i aktualizacja deklaracji
dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci.

dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych.

5.1.| Wymagania okreslone w ustawie o Zapewnianie dostepnosci cyfrowej tresci

odstepnosci cyfrowe;j. stron www poprzez:

e wsparcie redaktoréw stron w zakresie
tworzenia dostepnych tresci,

e wypracowanie instrukcji dotyczacej
zapewniania dostepnosci materiatow
audiowizualnych (ttumacz PJM,
audiodeskrypcja, deskrypcja —w
przypadku materiatéw audio).

5.2. Wymagania okreslone w ustawie o Zapewnianie dostepnosci cyfrowej tresci:
dostepnosci cyfrowe;. stron www, aplikacji oraz dokumentéw
poprzez:

e audyt dokumentdéw cyfrowych,
e wypracowanie instrukcji zapewniania
dostepnosci ze wzgledu na miejsce

publikacji.
5.3.| Wymagania okreslone w ustawie o Zapewnianie dostepnosci aplikacji oraz
dostepnosci cyfrowej. systemow PFRON udostepnionych w

Internecie, na podstawie wynikéw audytu

> al. Jana Pawta 11 13 00-828 Warszawa, POLSKA tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl




)

Nr | Obszar dziatania Sposab realizacji

WCAG dokumentéw cyfrowych, systemow
oraz aplikacji internetowych.

5.4.| Wymagania okreslone w ustawie o
dostepnosci cyfrowe;.

Zapewnianie dostepnosci stron
internetowych, aplikacji oraz innych tresci
sieci Intranet w ramach struktury
organizacyjnej PFRON.

5.5.| Wymagania okreslone w ustawie o
dostepnosci cyfrowe;.

Spetnienie wymagan art. 18 ustawy o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych,
w zakresie zgdania zapewnienia dostepnosci
cyfrowej, poprzez:

e zapewnienie alternatywnego sposobu
dostepu (SMS, ttumacz online Polskiego
Jezyka Migowego, e-mail, kontakt
osobisty),

e zapewnienie informacji o
przystugujacych prawach poprzez
dedykowany serwis:
dostepnosc.pfron.org.pl.

5.6. Wymaganie okreslone w art. 19 KRI.

Zapewnianie dostepnosci systemow
teleinformatycznych stuzacych do
prezentacji zasobow informac;ji jednostki
oraz innych programéw komputerowych
wykorzystywanych przez pracownikéw.

Il Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Nr | Obszar dziatania

Sposab realizacji

6. | Obstuga z wykorzystaniem srodkow
wspierajacych komunikowanie sie, o
ktorych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy
z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku
migowym i innych srodkach
komunikowania sie lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu
online do ustugi ttumacza przez
strony internetowe i aplikacje.

Zapewnienie w lokalizacjach PFRON ustugi
online ttumacza PJM - do obstugi oséb
gtuchych oraz z niepetnosprawnoscia stuchu.

al. Jana Pawta Il 13

00-828 Warszawa, POLSKA

tel. +48 22 50 55 500

www.pfron.org.pl


https://dostepnosc.pfron.org.pl/

)

Nr | Obszar dziatania Sposab realizacji

Nr ‘ Obszar dziatania

7. | Instalacja urzadzen lub innych Wyposazenie kolejnych placéwek PFRON w
srodkow technicznych do obstugi stanowiskowe oraz powierzchniowe petle
0s6b stabostyszacych, w indukcyjne.
szczegolnosci petli indukcyjnych,
systemow FM lub urzadzen opartych
o inne technologie, ktérych celem
jest wspomaganie styszenia.

8. | Zapewnienie na stronie Aktualizacja tresci:
internetowej danego podmiotu https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/co-
informacji o zakresie jego robimy/ - zgodnie z wymogami ustawowymi.
dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego
tekst odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim jezyku
migowym
oraz informacji w tekscie tatwym do
czytania.

9. | Zapewnienie, na wniosek osoby ze Zapewnienie kontaktu z PFRON za pomoca
szczeg6lnymi potrzebami, réznych kanatéw komunikacji (m.in. SMS,
komunikacji z podmiotem ttumacz online PJM, ttumacz-przewodnik
publicznym w formie okreslonej w SKOGN dla oséb gtuchoniewidomych, e-mail,
tym wniosku. kontakt osobisty). Obstuga ztozonych

wnioskow.
V. Inne dziatania PFRON na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci

‘ Sposab realizacji

6. Zagwarantowanie dostepu Biezgcy monitoring oraz reagowanie na
alternatywnego w sytuacjach zgtoszone potrzeby w zakresie dostepnosci
wyjatkowych. we wspotpracy ze wszystkimi JO Funduszu.

7. Wprowadzenie jednolitego Opracowanie projektu systemu oznaczen

systemu oznaczen wizualnych w
PFRON.

wizualnych poprzez rozszerzenie KIW w
oparciu o zalecenia audytu dostepnosci
architektonicznej oraz informacyjno-
komunikacyjnej w obiektach PFRON (2021
rok).

al. Jana Pawta Il 13

00-828 Warszawa, POLSKA

tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl



https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/co-robimy/
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/co-robimy/

)

Nr Obszar dziatania Sposab realizacji

11.1. Wprowadzenie jednolitego Wdrozenie jednolitego systemu oznaczen
systemu oznaczen wizualnych w | wizualnych we wszystkich lokalizacjach
PFRON. PFRON.

12. Budowanie kompetencji Szkolenie pracownikéw z zasad prostego
pracownikéw PFRON w jezyka.
stosowaniu prostego jezyka.

12.1. Budowanie kompetencji e Udzielanie doradztwa pracownikom
pracownikéow PFRON w Funduszu w zakresie stosowania zasad
stosowaniu prostego jezyka. prostego jezyka oraz korekt jezykowych

dokumentéw i tresci przeznaczonych do
publikacji na stronach internetowych - na
whniosek JO;

e Monitorowanie prostego jezyka poprzez
weryfikacje i korekte tresci
redagowanych przez pracownikéw
PFRON.

13. Budowanie kompetencji w Realizacja cyklicznych szkolen wewnetrznych
zakresie dostepnosci cyfrowe;. pn. ,Dostepne poniedziatki”.

13.1. Budowanie kompetencji w Realizacja szkolert wewnetrznych z podstaw
zakresie dostepnosci cyfrowe;. w zakresie dostepnosci cyfrowe;.

14. Uproszczenie komunikacji, Przeglad, wybdr i dostosowanie obecnych
poprzez zastosowanie w oraz nowych wzoréw dokumentdw

1 dokumentach PFRON zasad stosowanych w realizacji zadan Funduszu i
prostego jezyka. zaprojektowanie ich zgodnie z zasadami

prostego jezyka — koordynacja kolejnosci oraz

wprowadzenia do obiegu uproszczonych
dokumentéw w uzgodnieniu z JO.

14.1. Uproszczenie komunikacji, Identyfikacja najczesciej uzywanych oraz
poprzez zastosowanie w najwazniejszych dokumentéw z punktu
dokumentach PFRON zasad widzenia procesu komunikacji z odbiorca
prostego jezyka. zewnetrznym i uproszczenie ich zgodnie z

zasadami prostego jezyka.

15.1 Zapewnienie tekstow tatwych Zapewnienie informacji o wybranych
do czytania i rozumienia (ETR — | dziataniach PFRON w tekscie tatwym do
easy to read). czytania i rozumienia, zgodnych z

Europejskim standardem przygotowania ETR

al. Jana Pawta Il 13

00-828 Warszawa, POLSKA

tel. +48 22 50 55 500 www.pfron.org.pl




)

Nr Obszar dziatania Sposab realizacji
(m.in. konsultacje ze srodowiskiem oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng).

15.1. Zapewnienie tekstow tatwych Podnoszenie $wiadomosci pracownikéw,

do czytania i rozumienia (ETR - | dotyczgcej komunikacji z osobami o
easy to read). trudnosciach poznawczych, poprzez szkolenia
wewnetrzne.
16. Realizacja art. 4 ust. 3 ustawy o | Weryfikacja opracowanych przez JO zapiséw
zapewnianiu dostepnosci umowy, dotyczgcych zapewniania
osobom ze szczegdlnymi dostepnosci w ramach ich realizacji.
potrzebami, w tym w zakresie
zamowien publicznych.

16.1. Realizacja art. 4 ust. 3 ustawy o | Samoksztatcenie JO w zakresie realizacji
zapewnianiu dostepnosci obowigzku ustawowego.
osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym w zakresie
zamoéwien publicznych.

17. Postepowanie skargowe na brak | Zapewnienie informacji o przystugujgcych
zapewnienia dostepnosci — art. | prawach oraz dostep do formularzy do
30 ustawy o zapewnianiu samodzielnego wypetnienia:
dostepnosci osobom ze https://dostepnosc.pfron.org.pl/wniosekoza
szczeg6lnymi potrzebami. pewnieniedostepnosciwpfron

18. Polityka Dostepnosci PFRON. Opracowanie dokumentu, zawierajgcego
wymogi w zakresie zapewniania dostepnosci
dziatan realizowanych przez PFRON, z
uwzglednieniem potrzeb i mozliwosci osob ze
szczegolnymi potrzebami. Polityka obejmie
swoim zakresem wszystkie obszary
dziatalnosci PFRON, skupiajgc sie przede
wszystkim na potrzebach klienta
zewnetrznego, systemu komunikacji
wewnetrznej, oferowanych ustug, proceséow
kadrowych oraz zarzadczych.

18.1 Polityka Dostepnosci PFRON. Opracowanie dokumentu ,Dostepnosé
komunikacyjna w PFRON. Zasady stosowania
prostego jezyka”, ktéry docelowo bedzie
czescig Polityki Dostepnosci PFRON.

al. Jana Pawta Il 13

00-828 Warszawa, POLSKA

tel. +48 22 50 55 500

www.pfron.org.pl


https://dostepnosc.pfron.org.pl/wniosekozapewnieniedostepnosciwpfron
https://dostepnosc.pfron.org.pl/wniosekozapewnieniedostepnosciwpfron

