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ZAPYTANIE OFERTOWE

1) Nazwa oraz adres zamawiajgcego: Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych, zwany dalej PFRON, Al. Jana Pawta II 13, 00-828 Warszawa

2) Opis przedmiotu zamowienia: Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie
ustug specjalistycznych zwigzanych z zaprojektowaniem 1 zbudowaniem systemu
zarzadzania  utrzymaniem i rozwojem systemow  teleinformatycznych
Zamawiajacego wraz z utrzymaniem wytworzonego rozwigzania i $wiadczeniem
ustug dodatkowych przez okres 12 miesiecy od daty odbioru pierwszego etapu
zamdwienia.

W ramach realizacji zamoéwienia wykonawca bedzie zobowigzany do:

1. Opracowania katalogu ustug zgodnie z ITIL dla co najmniej 2 projektéw
realizowanych przez Zamawiajacego. Uslugi powinny zosta¢ zdefiniowane wraz
ze wszystkimi ich parametrami (wydajno$¢, dostepnos¢, niezawodnosc,
pojemnosc, itp.)

2. Stworzenie opisu procesOw realizacji uslug w notacji BPMN zgodnie

z wytycznymi Zamawiajacego

Konfiguracje systemu testowego zgodnie z zaakceptowanymi opisami procesOw
Wdrozenie produkcyjne rozwigzania

5. Swiadczenie ustug utrzymania srodowiska produkcyjnego (system operacyjny

Linux, relacyjna baza danych, oprogramowanie aplikacyjne) w calym okresie

trwania umowy wraz z instalacja aktualizacji oprogramowania i rekonfiguracji

systemu w celu spetnienia wymagan jakosciowych.

6. Naprawy btedow wykrytych w trakcie eksploatacji oprogramowania.

7. Prowadzenie szkolen z eksploatacji 1 administracji systemu w wymiarze
okreslonym przez Zamawiajacego (nie wigcej niz 15 dni szkolen tacznie)

8. Swiadczenie innych ustug dotyczacych rozwoju i eksploatacji systemu

w wymiarze nie przekraczajagcym 100 godzin miesi¢cznie i tacznie 1000 godzin

w trakcie trwania umowy, zgodnie z zapotrzebowaniem zglaszanym przez

Zamawiajacego.

Specyfika procesdéw moze zawiera¢ skomplikowane obliczenia parametréw poziomu
ustlug. Zamawiajacy wymaga, aby system automatycznie generowal formularze
dokumentow przewidzianych umowg wypelnione danymi z systemu. Obecnie jest to
okoto 10 réznych formularzy. Zamawiajacy posiada licencj¢ na JIRA na 250
uzytkownikéw 1 Service Desk na 10 agentow dedykowanych do obstugi proceséw
wewnetrznych. W przypadku ushlug dotyczacych proceséw objetych kontraktami
z zewnetrznymi dostawcami, Zamawiajagcy wymaga, aby wszyscy uzytkownicy
systemu (potencjalnie 250 osob) miato dostep do parametrow SLA poszczegdlnych
zgloszen.

~ow




3) Miejsce, termin (uwzgle¢dniajgcy niezbedny czas na przygotowanie oferty)
1 sposob sktadania ofert: PFRON, Al. Jana Pawta II 13, 00-828 Warszawa,
13 sierpnia 2015 rok, godzina 15:00, elektroniczna forma sktadania ofert
poprzez e-mail: rmatuszczyk@pfron.org.pl w polskich ztotych (PLN),
format MS Word (doc,docx), Libre Office (odt) lub Adobe (pdf)

4) Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego
z Wykonawcami: poprzez e-mail - rmatuszczyk@pfron.org.pl, telefon
22 505 57 95 w godzinach 9.00 - 16.00

5) Termin wykonania zaméwienia: 12 miesi¢cy od daty podpisania umowy

6) Warunek udzialu w postepowaniu:
e Zlozenie oferty na zapytanie ofertowe zgodnie z punktem 2) i 3)
e Doswiadczenie w realizacji ustug o podobnym charakterze
e Dysponowanie odpowiednim potencjalem osobowym oddelegowanym do
realizacji umowy, w tym:

0 Kierownikiem Projektu - co najmniej jedng osobg posiadajacg wyksztatcenie
wyzsze informatyczne lub ekonomiczne, 5-letnie do$wiadczenie zawodowe,
umiejetnos¢ zarzadzania projektem potwierdzong certyfikatem Prince2
Practitioner lub réwnowaznym oraz do$wiadczenie w pracy jako kierownik
projektu dla projektu o zblizonym zakresie przez okres co najmniej
12 miesigcy w ciggu ostatnich 3 lat.

0 Konsultantem - co najmniej jedng osoba, posiadajaca wyksztalcenie wyzsze
informatyczne, 5-letnie do$wiadczenie zawodowe, oraz umiejetnosci budowy
katalogu ustug potwierdzone certyfikatem ITIL Foundation lub rownowaznym

7) Kryteria wyboru oferty przez Zamawiajacego:
e Kryterium: CENA (60% wagi oceny)

W celu oceny ztozonych ofert w niniejszym kryterium Zamawiajacy przyjmuje taczng ceng
brutto za wykonanie calo$ci zamdwienia wg nastgpujacego wzoru:

Cm = Cy + 1000 = C; + 15 * C3, gdzie

C1 — Cena taczna brutto za $wiadczenie ustug wg podpunktow 1-6 opisanych w punkcie 2)

C, — Cena jednostkowa brutto za godzing $wiadczenia uslug opisanych w podpunkcie 8.
punktu 2)

Cs — Cena jednostkowa brutto za przeprowadzenie jednego dnia szkolenia, zgodnie z opisem
w podpunkcie 7. punktu 2)

Z tytulu niniejszego kryterium maksymalna liczba punktow wynosi 100.

Oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto uzyska 100 pkt. Pozostate ceny obliczone
dla badanych ofert zostang poréwnane z oferta o najkorzystniejszej (najnizszej) cenie brutto,
stosujac ponizszy wzor:




Gdzie: n - oznacza badang oferte,

Km — oznacza wynik oceny badanej oferty
C w zakresie kryterium ceny ,
= X . n— 0znacza cene¢ brutto oferty o najnizszej
_=—=2x100 pkt C brutto oferty o najnizszej
C. cenie, wsrod wszystkich waznych ofert

Cm— o0znacza cene brutto badanej oferty.

e Kryterium: KONCEPCJA (40% wagi oceny)

Opis koncepcji realizacji prac, wraz z opisem zastosowanych rozwigzan technicznych
I metodyki realizacji prac

Koncepcja realizacji prac powinna zawiera¢ sposob realizacji poszczegdlnych prac
opisanych w podpunktach 1-6 punktu 2) z uwzglednieniem szczeg6étow planowanych
rozwigzan technicznych, metodyki prowadzenia prac oraz specyfiki PFRON.

Zamawiajacy dokona oceny w nastepujacy sposob:

a) Brak koncepcji lub koncepcja nie spetniajgca minimalnych wymagan w zakresie metodyki
prowadzenia prac i dostosowania do specyfiki PFRON — 0 pkt,

b) Koncepcja cze$ciowo opisujaca metodyke prowadzenia prac, przyjete rozwigzania
techniczne — 10 pkt.

c) Koncepcja catkowicie i wyczerpujaco opisujaca metodyke prowadzenia prac oraz przyjete
rozwigzania techniczne, dostosowana cze¢sciowo do wymagan PRFON — 30 pkt,

d) Koncepcja catkowicie i wyczerpujaco opisujaca metodyke prowadzenia prac oraz przyjete
rozwigzania techniczne, dostosowana catkowicie do wymagan PRFON — 100 pkt,

Oferta o najwyzszej liczbie przyznanych punktéw uzyska 100 pkt. Pozostaltym ofertom
punkty zostang przyznane, stosujac ponizszy wzor:

Gdzie: m - oznacza kolejng badang ofertg,
G Sm — o0znacza wynik oceny badanej oferty
S =-Z"x100 w zakresie Kryterium opisu koncepciji,
n Gn — o0znacza najwyzsza liczbe przyznanych
punktow,

Gm— oznacza liczbe przyznanych punktéw
badanej oferty

Ocena taczna

Kazda oferta zostanie oceniona wg poszczego6lnych kryteriow. Wyniki zostang zsumowane
Wg ponizszego wzoru.

0,, = K, 0,6 +5,, 0,4
Gdzie: Om—  oznacza oceng taczng badanej oferty

Km— 0znacza wynik oceny badanej oferty w zakresie kryterium ceny,

Sm—  0znacza wynik oceny badanej oferty w zakresie kryterium opisu

koncepcji,



Zamawiajacy wybierze oferte, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktéow zgodnie z wzorem
okreslonym powyzej.

8)

9

10)

Waznos¢ oferty: 30 dni od daty zlozenia oferty

Wykaz dokumentéw: Oferent oprocz oferty cenowej, moze dodatkowo
zalaczy¢ dokumenty rejestrowe firmy (KRS lub zaswiadczenie o wpisie do
ewidencji dziatalnosci gospodarczej, itp.).

Informacje dodatkowe:

wystawienie faktury bedzie mozliwe jedynie po podpisaniu protokotu
odbioru przez osoby reprezentujace firme lub do tego upowaznione - w
innym przypadku nie bedzie mozliwa zaptata za zamowienie!

zapytanie ofertowe nie stanowi podstaw do roszczen dotyczacych zawarcia
umowy/realizacji zamowienia;

PFRON moze uniewazni¢ zapytanie na kazdym etapie bez podania
przyczyny,

w przypadku uniewaznienia postepowania PFRON nie ponosi kosztow
postepowania.




