Państwowy Fundusz Rehabilitacji                                               
Osób Niepełnosprawnych                                                             
UMOWA nr 2016/........./.........
zawarta w dniu .......................................... 2016 r.
pomiędzy: 
Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie przy Al. Jana Pawła II nr 13 reprezentowanym przez: 
1. Pana Zbigniewa Skrzypczyńskiego - Dyrektora Generalnego Funduszu
2. Panią Anetę Sędzikowską-Konecką - Głównego Księgowego Funduszu
zwanym dalej „Zamawiającym” 
a 
………………………………
zwaną dalej „Wykonawcą”, reprezentowaną przez:
1. ……………………………………….
o następującej treści: 
§ 1
1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania projekt graficzny serwisu internetowego PFRON i PFRON BIP oraz jego wdrożenie wraz z systemem zarządzania treścią (CMS), opartym na licencji open-source oraz wsparciem technicznym, przeniesieniem autorskich praw majątkowych, praw pokrewnych do wszystkich produktów (w tym kodów źródłowych, dokumentacji, skryptów konfiguracyjnych itp.) wytworzonych w ramach ww. usług (wsparciem technicznym przez cały okres trwania Umowy), usługami gwarancyjnymi, z uwzględnieniem wymagań wynikających z bieżących oczekiwań użytkowników i konsultantów.

2. Budowane serwisy PFRON i PFRON BIP muszą być całkowicie dostępne dla użytkowników zgodnie z wytycznymi WCAG 2.0 na poziomie A i AA.
3. Zamawiający przekaże założenia i wytyczne  dotyczące dostępności, które są opisane w Załączniku nr 1c do niniejszej Umowy. Zamawiający deklaruje iż szczegółowe założenia nie wykroczą poza obowiązujące ramy prawne, normy WCAG 2.0 i załączniki do zapytania ofertowego oraz Umowy. Także w ramach dalszych prac nad projektem graficznym i wdrożeniem budowanego serwisu Zamawiający będzie pełnił stały monitoring wdrożenia, począwszy od prac nad projektem graficznym, aż po ostateczną wersję serwisu.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do powołania eksperta zewnętrznego, który będzie świadczył monitoring wdrożenia, począwszy od prac nad projektem graficznym, aż po ostateczną wersję serwisu Funduszu, w imieniu Zamawiającego. Wykonawca będzie zobowiązany do stałej współpracy z ekspertem oraz realizowania zaleceń i rekomendacji w całym zakresie prac.
5. Serwis ma umożliwić Zamawiającemu tworzenie oraz publikowanie nowych zasobów z wykorzystaniem funkcjonalności systemu zarządzania treścią (CMS), przy czym wszystkie moduły i funkcjonalności muszą być integralną częścią systemu.
6. Elementy składowe usługi stanowią:
1) wykonanie projektu graficznego serwisu internetowego PFRON i PFRON BIP, w tym przygotowanie niezbędnej dokumentacji,
2) wykonanie, uruchomienie i wdrożenie serwisu internetowego PFRON na sprzęcie wskazanym przez Zamawiającego, w tym dostarczenie niezbędnego oprogramowania (CMS) oraz przygotowanie dokumentacji, w szczególności podręczników użytkownika dla administratorów i dla redaktorów serwisu,
3) wykonanie dodatkowych elementów zamówienia: 
a) modułu wyszukiwarki NGO,
b) modułu kontaktowego, 
4) dokonanie migracji treści z obecnie funkcjonującego serwisu PFRON i PFRON BIP,
5) przeprowadzenie szkoleń, w tym: 
a) przeprowadzenie wstępnego szkolenia dla administratorów systemu CMS – ok. 3 osób,
b) przeprowadzenie wstępnego szkolenia dla redaktorów witryny (tworzenie architektury informacji, tworzenie artykułów, podstawowe funkcje CMS) – ok. 15 osób,
6) Realizacja usług serwisu, asysty technicznej i gwarancji.
7. Szczegółowy opis czynności w ramach usługi określony jest w załączniku nr 1 do Umowy.
8. Wymagania w zakresie obsługi serwisu, asysty technicznej i gwarancji określone są w załączniku nr 2 do Umowy.  Dodatkowe modyfikacje w ramach usług opisanych w załączniku numer 2 do Umowy obejmować będą maksymalnie 200 roboczogodzin. 
9. Harmonogram realizacji elementów przedmiotu zamówienia, opisanych w ust. 6 pkt 1 – 5a określony jest w załączniku nr 3 do Umowy. Oferta Wykonawcy jest integralną częścią Umowy i stanowi załącznik nr 4 do Umowy.
10. Definicje pojęć użytych w Umowie:
	Termin
	Definicja

	Dzień Roboczy
	Dzień od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych pracy                   na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

	CMS
	Oprogramowanie pozwalające utworzenie, modyfikację, aktualizację i rozbudowę serwisu WWW przez użytkownika zarządzającego stroną internetową.

	Oferta
	Złożona przez Wykonawcę i wybrana przez Zamawiającego, zgodnie z wymogami zapytania ofertowego oferta, stanowiąca Załącznik nr 4 Umowy.

	Oprogramowanie standardowe
	Oprogramowanie typu Commercial of the Shelf Software – powszechnie dostępne oprogramowanie standardowe, wytwarzane seryjnie, dostarczane w formie gotowego, zamkniętego Produktu stworzone przez Wykonawcę lub podmiot trzeci i dostarczane przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Umowy.

	Produkt 
	Oprogramowanie lub inny rezultat prac, w tym dokumentacja powstałe lub dostarczone w wyniku realizowania przez Wykonawcę niniejszej Umowy, które może być utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

	Przepisy Prawa
	Powszechnie obowiązujące przepisy prawa na terytorium RP, w tym w szczególności przepisy ustaw, rozporządzeń oraz aktów prawa miejscowego. 

	Semantyka HTML (Semantyka)
	Semantyka języka programowania html definiuje precyzyjnie znaczenie poszczególnych symboli oraz ich funkcję w programie.

	Strona WWW (Serwis PFRON)
	Strona internetowa Zamawiającego dostępna pod adresem: www.pfron.org.pl, www.pfron.org.pl/bip 

	Umowa
	Niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i załącznikami do Umowy.

	UX
	Pojęcie użyteczności związane ze sztuką projektowania serwisów internetowych. Jest to miara wydajności, efektywności i satysfakcji z jaką użytkownicy mogą realizować w serwisie określone cele w określonym kontekście użycia. Proces projektowania serwisów internetowych podporządkowanym zasadom użyteczności. Celem procesu jest uzyskanie optymalnej architektury informacji, nawigacji i interakcji i zapewnienie możliwe największej satysfakcji użytkownika z korzystania z serwisu internetowego.

	WCAG
	Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCAG). Zbiór dokumentów opublikowany przez WAI (Web Accessibility Initiative) zawierający zalecenia dotyczące tworzenia dostępnych serwisów internetowych. 


§ 2
1. Wykonawca oświadcza, że posiada warunki formalnoprawne, techniczne i organizacyjne do wykonania przedmiotu umowy, określonego w § 1. 
2. Wykonanie zamówienia nastąpi przy wykorzystaniu przez Wykonawcę jego najlepszej wiedzy i doświadczenia, zgodnie z obowiązującymi standardami w zakresie przedmiotu umowy. 
3. Strony zgodnie oświadczają, że niezależnie od zakresu wiedzy informatycznej i organizacyjnej, którą dysponuje Zamawiający, nie będzie on traktowany jak profesjonalista, w zakresie przedmiotu Umowy. W szczególności, Strony zgodnie oświadczają, iż są świadome, że  Zamawiający nie ma pełnej profesjonalnej wiedzy o stronach www, w tym o ich budowie i zasadach ich funkcjonowania. Tym samym, wszelkie zobowiązania Zamawiającego w zakresie współdziałania z Wykonawcą, Zamawiający będzie wykonywał według posiadanej wiedzy, z zachowaniem zasad staranności zwykłego, nieprofesjonalnego uczestnika obrotu.
§ 3
1. Wykonawca oświadcza, że Produkty będące przedmiotem niniejszej umowy, z wyłączeniem systemu CMS i powszechnie stosowanych elementów ikonografii (np. logo Facebook, Twitter etc.) będą miały indywidualny charakter myśli twórczej, zatem będą utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2016.666 ze zm.).
3. Z dniem zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 2 pkt 1) Umowy przeniesie na Zamawiającego w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 Umowy, własność wszystkich nośników i egzemplarzy, na których każdy Produkt został utrwalony. 
4. Z dniem zapłaty wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 ust. 2 pkt 1) Umowy Wykonawca przeniesie na Zamawiającego w ramach wynagrodzenia określonego w § 7 Umowy, prawo do wykonywania zależnego prawa autorskiego na polach eksploatacji wymienionych w ust. 2.
5. Po zakończeniu obowiązywania Umowy z jakiejkolwiek przyczyny Wykonawca zobowiązany jest do:
1)  niezwłocznego przekazania Zamawiającemu wszelkich informacji, haseł itp. dotyczących Systemu oraz Produktów powstałych w toku realizacji Umowy, w wyniku prac Wykonawcy, koniecznych dla dalszego rozwoju Systemu oraz Produktów;
2) niezwłocznego wydania Zamawiającemu aktualnego na dzień wygaśnięcia Umowy oraz kompletnego Kodu Źródłowego Produktów i Systemu uwzględniającego wszystkie zmiany, modyfikacje i uaktualnienia Systemu powstałe w wyniku realizacji Umowy.
6. W momencie przekazania Oprogramowania do odbioru Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć Zamawiającemu Dokumentację, zawierającą wszelkie informacje pozwalające Zamawiającemu lub podmiotom wskazanym przez Zamawiającego  na samodzielne korzystanie z Oprogramowania, a także na jego samodzielne utrzymywanie i rozwój.
7. Wszelka Dokumentacja oraz jakiekolwiek inne materiały przekazywane Zamawiającemu w związku z wykonywaniem Umowy przez Wykonawcę powinny być dostarczone Zamawiającemu w języku polskim, w formie elektronicznej.
8. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu Oprogramowania w formie Kodu Źródłowego na nośniku cyfrowym.
9. Strony zgodnie postanawiają, że w okresie trwania gwarancji Zamawiający upoważniony jest do wprowadzania samodzielnie lub poprzez wskazane przez Zamawiającego osoby trzecie dowolnych zmian w CMS oraz w Produktach.
10. Dokonywanie przez Zamawiającego samodzielnych działań dotyczących Produktów, a także ingerencji lub zmian w Produktach, w szczególności poprzez modyfikowanie Produktów, nie wpływa na zakres uprawnień Zamawiającego wynikających z gwarancji w odniesieniu do Produktów, które zostały dostarczone przez Wykonawcę, w szczególności takie działania Zamawiającego nie powodują wygaśnięcia uprawnień z tytułu gwarancji. , o ile ww. zmiany będą przed ich dokonaniem zgłoszone Wykonawcy w celu weryfikacji ich poprawności i stabilności działania w środowisku zapasowym. Wykonawca będzie obowiązany w ciągu 4 dni od zgłoszenia zmiany dokonać stosownej weryfikacji i przekazać uwagi dotyczące zagrożeń dla niezakłóconego świadczenia usług gwarancji, które Zamawiający uwzględni. Strony zgodnie postanawiają, ze ewentualne spory dotyczące zasadności zgłaszanych przez Wykonawcę uwag będą rozstrzygane przez biegłego sądowego z zakresu teleinformatyki. Biegły zostanie wyłoniony przez Strony w transparentnym dla Stron postępowaniu konkursowym, gwarantującym jego bezstronność. Koszty jednorazowego sporządzania opinii przez biegłego nie mogą przekroczyć kwoty 10tys. zł.   Strony zgodnie postanawiają, ze koszty opinii biegłego pokrywa strona, której racje zostaną przez biegłego odrzucone. 
Zamawiający nie będzie dokonywał z samodzielnych ingerencji w kod źródłowy Produktu częściej niż raz w miesiącu, za ingerencje nie uważa się zmiany drobnych parametrów konfiguracyjnych, nie są również ingerencją rozbudowa serwisu za pomocą wbudowanych z system CMS narzędzi.
§ 4
W ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 7 Umowy, Wykonawca przenosi 
na Zamawiającego autorskie prawa majątkowe do wszystkich Produktów powstałych lub dostarczonych w toku realizacji Umowy (w tym dokumentów oraz programów komputerowych w wersji źródłowej oraz wynikowej), niebędących Oprogramowaniem Standardowym lub dokumentacją Oprogramowania Standardowego, bez ograniczeń czasowych oraz terytorialnych, na wszystkich znanych w chwili zawarcia niniejszej Umowy polach eksploatacji, w tym w zakresie i na polach eksploatacji określonych w art. 50 oraz art. 74 ust. 4 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, a w szczególności na polach eksploatacji obejmujących:
1) trwałe lub czasowe zwielokrotnienie Produktów w całości lub w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w szczególności dla celów wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Produktów, a także wytworzenia ich egzemplarzy dowolną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową;
2) tłumaczenie, przystosowywanie, zmiana układu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian w Produktach;
3) wprowadzanie do obrotu, użyczenie lub najem egzemplarzy Produktów lub ich kopii;
4) inne niż wymienione w pkt 3 rozpowszechnianie Produktów, w szczególności publiczne udostępnianie Produktów w taki sposób, aby każdy mógł mieć do nich dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.
§ 5
1. Wykonanie przedmiotu umowy nastąpi w terminie: 
1) w zakresie czynności opisanych w § 1 ust. 6 pkt 1 – 5a umowy – 70 dni od dnia zawarcia umowy, zgodnie z harmonogramem poszczególnych etapów stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy, termin ten zostanie wydłużony o czas odbiorów zgodnie z § 6 ust. 7,
2) w zakresie czynności opisanych w § 1 ust. 6 pkt 5b – 5d umowy – na okres 12 miesięcy od dnia podpisania bez zastrzeżeń protokołu odbioru  przedmiotu Umowy w zakresie wskazanym w § 1 ust. 6 pkt 1 – 5a Umowy.
2. Zakończenie wykonania przedmiotu umowy zostanie potwierdzone protokołem odbioru przedmiotu umowy, bez zastrzeżeń, podpisanym przez obie Strony. 
3. Opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy może nastąpić w przypadku wystąpienia okoliczności, za które winę ponosi Zamawiający oraz wystąpienia siły wyższej, za którą strony uznają zdarzenie zewnętrzne, nagłe, na które Wykonawca nie miał wpływu i którego nie mógł przewidzieć oraz któremu nie mógł zapobiec. 
4. W przypadku wystąpienia okoliczności opisanych w ust. 3 Strony ustalają nowy termin wykonania przedmiotu umowy, a Wykonawcy należeć się będzie wynagrodzenie w kwocie określonej w § 4 ust. 1 umowy. W każdym innym przypadku opóźnienia Wykonawcy w wykonaniu przedmiotu umowy, Zamawiający wyznaczy Wykonawcy nowy termin jego wykonania, a wynagrodzenie należne Wykonawcy za dany element zamówienia, zgodnie z ceną wskazaną w ofercie, może zostać zmniejszone o 2% za każdy dzień opóźnienia w wykonaniu przedmiotu umowy, z zastrzeżeniem ust. 5.
5. W przypadku świadczenia gwarancji niezgodnie z parametrami określonymi w załączniku nr 2 do Umowy, Zamawiający może naliczyć Wykonawcy następujące kary:
1) za niedotrzymanie wymaganego czasu przystąpienia do usunięcia awarii lub zaistniałych nieprawidłowości – w wysokości 5% miesięcznej stawki wskazanej w § 7 ust. 2 pkt 2 za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia;
2) za niedotrzymanie czasu  uruchomienia funkcjonalności systemu, rozumianej jako przywrócenie dostępności formy i treści prezentowanych stron sprzed awarii – w wysokości 5% miesięcznej stawki wskazanej w § 7 ust. 2 pkt 2 za każdą rozpoczętą godzinę opóźnienia;
6. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej. 
7. W przypadku nie wykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę w terminie ustalonym przez Zamawiającego zgodnie z ust. 1 lub ust. 4, Zamawiający może: 
1)  Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia brutto określonego w § 7 ust. 1 umowy w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.
2) wezwać Wykonawcę do zaniechania naruszeń i wyznaczyć w tym celu 3 dni robocze na zaniechanie naruszeń. Odpowiednie zastosowanie znajduje regulacja określona w ust. 4 niniejszego paragrafu. 
3) w przypadku bezskutecznego upływu terminu, o którym mowa w pkt 1, Zamawiający może wypowiedzieć umowę w trybie natychmiastowym. 
8. Po wykonaniu czynności opisanych w § 1 ust. 6, pkt 1 – 5a Umowy,  może być ona  rozwiązana w każdym czasie przez Zamawiającego za 1-miesięcznym okresem wypowiedzenia przypadającym na koniec miesiąca, przy czym:
1) Zamawiający zapłaci 
2) Wykonawcy wynagrodzenie za wszystkie prace wykonane do dnia wypowiedzenia Umowy, które nie zostały rozliczone, przy czym wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona w oparciu o wartość wykonanych prac zgodnie z Umową oraz stopień ich ukończenia;
3) Zamawiający nabędzie prawa do wszelkich Produktów wykonanych w ramach Umowy przez wypowiedzeniem Umowy z ww. przyczyn, również tych nieukończonych, w tym nabędzie uprawnienie do korzystania z Produktów w zakresie opisanym w § 3 i 4 Umowy.
9. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje przez czas realizacji przedmiotu umowy, określony w ust.1. 
§ 6
1. Z każdego odbioru będzie sporządzany Protokół Odbioru, na zasadach określonych w niniejszym paragrafie. Produkty objęte zostaną odbiorem technicznym (wzór protokołu odbioru produktu stanowi załącznik nr 8 do umowy). Poszczególne etapy realizacji umowy – opisane w harmonogramie (Załącznik nr 3) - zostaną objęte odbiorem przedmiotu umowy (wzór odbioru stanowi załącznik nr 7 do umowy). 
2. W trakcie procedury odbioru Zamawiający dokona weryfikacji, czy przedmiot odbioru spełnia wymagania określone w niniejszej Umowie, a w przypadku Produktu będącego programem komputerowym przeprowadzi niezbędne testy potwierdzające zgodność przedmiotu odbioru z niniejszą Umową. 
3. Wykonawca zobowiązany jest powiadomić Zamawiającego o gotowości przedstawienia 
do odbioru poszczególnych prac podlegających odbiorom. Wykonawca zobowiązany jest – przed przedstawieniem Zamawiającemu poszczególnych prac do odbioru – do przeprowadzenia we własnym zakresie weryfikacji, czy przedmiot odbioru jest zgodny z postanowieniami niniejszej Umowy. Z przekazania Produktu do odbioru Strony sporządzają protokół, który rozpoczyna proces odbioru.
4. W przypadku, gdy przedmiotem odbioru jest Produkt będący oprogramowaniem komputerowym Wykonawca wraz z przedstawieniem do odbioru takiego Produktu zobowiązany jest wskazać Zamawiającemu, na piśmie, które z Produktów przedstawionych do odbioru lub też które elementy takiego Produktu stanowią Oprogramowanie Standardowe. Jeżeli Oprogramowanie Standardowe zostało stworzone przez podmiot inny niż Wykonawca, Wykonawca zobowiązany jest wskazać Zamawiającemu producenta takiego Oprogramowania. 
5. Po protokolarnym potwierdzeniu przez Zamawiającego przedstawienia prac do odbioru Zamawiający przystąpi do sprawdzenia czy przedmiot odbioru jest zgodny z celem i wymaganiami niniejszej Umowy.
6. Niezależnie od postanowień zawartych w ustępie powyżej, Zamawiający ma prawo do weryfikacji należytego wykonania prac podlegających odbiorom.
7. W terminie nie krótszym niż 3 Dni Roboczych od przedstawienia przez Wykonawcę do odbioru prac podlegającym odbiorom, Zamawiający dokonuje odbioru, zgłasza Wykonawcy na piśmie zastrzeżenia co do zgodności wykonania prac z Umową albo też odmawia odbioru danej usługi/Produktu. Strony zgodnie postanawiają, że czas odbioru prac przez Zamawiającego nie jest wliczany do czasu realizacji przedmiotu Umowy.
8. Strony zgodnie postanawiają, iż brak podjęcia decyzji przez Zamawiającego odnośnie odbioru poszczególnych usług/Produktów nie będzie w żadnym razie uważane za ich odbiór bez zastrzeżeń. 
9. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego niezgodności usługi/Produktu  podlegających odbiorowi z Umową, Wykonawca poprawi przedmiot odbioru w terminach nie przekraczających terminów zdefiniowanych dla każdego z etapów a określonych w harmonogramie, stanowiącym Załącznik nr 3 do Umowy.
Procedurę odbioru opisaną powyżej powtarza się aż do czasu dokonania przez Zamawiającego odbioru („ponowna procedura Odbioru”). Jeżeli po drugim i każdym następnym zgłoszeniu do odbioru przedmiotu odbioru, przedmiot ten jest niezgodny z Umową i nie zostanie odebrany przez Zamawiającego, to Zamawiający uprawniony jest do naliczenia kar umownych. Jeżeli po czwartym zgłoszeniu do odbioru przedmiotu odbioru, przedmiot ten jest niezgodny z Umową i nie zostanie odebrany przez Zamawiającego, Zamawiający uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy. 
10. Protokół odbioru zostanie podpisany pod warunkiem pozytywnego zakończenia procesu odbioru oraz pod warunkiem zgodności przedmiotu odbioru z postanowieniami niniejszej Umowy.
11. Odbiór przez Zamawiającego określonych prac nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności wynikającej z przepisów prawa za nienależyte wykonanie Umowy, w tym nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialności wynikającej z przepisów o rękojmi. 
12. Z zastrzeżeniem treści zdania ostatniego § 6 ust. 7 Umowy, datą spełnienia określonego świadczenia będzie termin podpisania stosownego protokołu odbioru bez zastrzeżeń przez Zamawiającego. 
13. W przypadku odbioru projektu graficznego, o którym mowa w § 1 ust. 6 pkt 1 Umowy, jeżeli Zamawiający odrzuci przedstawiony przez Wykonawcę projekt graficzny z przyczyn innych niż niezgodność z Umową (korzystając z prawa do maksymalnie 5 iteracji, o którym mowa w Załączniku nr 1A do Umowy), termin realizacji Umowy wydłużony zostanie o czas przygotowywania przez Wykonawcę i odbierania przez Zamawiającego kolejnego projektu graficznego.
§ 7
1. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości łącznej………  zł netto. Do kwoty wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami. Łączna kwota wynagrodzenia wraz z podatkiem wynosi………..  zł brutto (słownie). 
2. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w trzynastu częściach:
1) w kwocie………………  zł netto, tj. zł brutto (słowni:……..) – w ciągu 21 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawcę, po terminie wskazanym w § 5 ust. 1 pkt 1 - na rachunek bankowy Wykonawcy, wskazany w treści faktury, na podstawie podpisanego protokołu odbioru przedmiotu Umowy oraz protokołów odbioru poszczególnych produktów bez zastrzeżeń,
2) w dwunastu równych częściach w kwocie zł netto,…………… tj. …………….zł brutto (słownie:……..) każda – w ciągu 21 dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę po zakończeniu każdego miesiąca, na podstawie podpisanego protokołu odbioru bez zastrzeżeń.
3. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
§ 8
Wszelkie zmiany do niniejszej umowy będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 
§ 9
Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu umowy innym osobom bez pisemnej zgody Zamawiającego. 
§ 10
1. Strony umowy ustanawiają następujące osoby odpowiedzialne za jej realizację i podpisanie protokołu odbioru: 
1) przedstawiciel/le Zamawiającego: 
imię i nazwisko 
………………………………………
telefon  

………………………………………
mail 


………………………………………
imię i nazwisko 
………………………………………
telefon  

………………………………………
mail 


………………………………………
2) przedstawiciel/le Wykonawcy: 
imię i nazwisko 
………………………………………
telefon  

………………………………………
mail 


………………………………………
imię i nazwisko 
………………………………………
telefon  

………………………………………
mail 


………………………………………
2. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację umowy wymaga pisemnego powiadomienia Strony i nie stanowi zmiany treści umowy. 
3. Zamawiający będzie dokonywał zgłoszeń dotyczących asysty technicznej ze szczegółowym opisem problemu na następujących warunkach
1) zgłoszenia przyjmowane będą w godzinach od 7.00 do 18.00 przez cały tydzień czyli od piątku do poniedziałku
2) zgłoszenia mogą być realizowane droga mailową, faxem lub telefonicznie.

§ 11
1. Strony zobowiązują się do traktowania wszystkich danych i informacji, które zostały im udostępnione podczas realizacji umowy, jako poufnych i nie przekazywania ich osobom trzecim zarówno w trakcie umowy jak i po jej wygaśnięciu, bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, która je udostępniła. 
2. Jakikolwiek dokument, poza samą umową, otrzymany przez Wykonawcę od Zamawiającego w związku z realizacją umowy, pozostaje własnością Zamawiającego i zostanie zwrócony (wszystkie egzemplarze) na żądanie Zamawiającego po zakończeniu przez Wykonawcę realizacji zobowiązań wynikających z treści umowy. Wykonawca, bez wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, nie wykorzysta żadnego dokumentu lub informacji, do celów innych niż wykonanie umowy. 
3. Strony umowy zobowiązują się, że w żaden sposób nie narażą się na zarzut naruszenia przepisów o ochronie danych osobowych określonych ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych. 
§ 12
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej umowy mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego. 
§ 13
Strony ustalają, że ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej umowy, rozstrzygane będą polubownie, a w przypadkach braku możliwości zawarcia ugody – przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
§ 14
1. Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach,         z których jeden egzemplarz otrzymuje Wykonawca, a dwa egzemplarze – Zamawiający.
2. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:
3. Integralną część Umowy stanowią następujące załączniki:

Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis czynności w ramach usługi

Załącznik nr 1a – Spis najważniejszych wskazań dotyczących projektu graficznego

Załącznik nr 1b – System Zarządzania treścią (CMS).Opis dodatkowych funkcjonalności;

Załącznik nr 1c – Wytyczne programistyczne dla Wykonawcy serwisu

Załącznik nr 2 – Obsługa Serwisu, asysta techniczna i konserwacja, gwarancja

Załącznik nr 1d – Opis modułu wyszukiwarki NGO realizujących projekty

Załącznik nr 1e – Opis modułu kontaktowego PFRON

Załącznik nr 7 – wzór protokołu przedmiotu odbioru przedmiotu umowy

Załącznik nr 8 – wzór protokołu produktu

podpis Wykonawcy                                                               podpis Zamawiającego 
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