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Decyzja w sprawie interpretacji
art. 22 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb

niepetnosprawnych

Na podstawie art. 34 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcow
(Dz. U. z 2021 r. poz.162) zwanej dalej ustawa, Prezes Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych (zwanego dalej PFRON) stwierdza, ze stanowisko

u (zwanej dalej Wnioskodawcg) zaprezentowane we wniosku z dnia 7 maja
2021 r. o udzielenie pisemnej interpretacji co do zakresu i sposobu zastosowania przepiséw

art. 22 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotfecznej oraz
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zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz.573) zwanej dalej ustawa

o rehabilitacji — jest nieprawidtowe.

Uzasadnienie:
Pismem z dnia 7 maja 2021 r. Wnioskodawca skierowat do Prezesa Zarzadu PFRON wniosek
o udzielenie pisemnej interpretacji co do zakresu i sposobu zastosowania przepisow art. 22

ustawy o rehabilitacji.

Whiosek swdj Wnioskodawca skierowat na podstawie art. 34 ustawy. Zgodnie z art. 34 ust. 1
ustawy przedsiebiorca moze zfozyc do wiasciwego organu Jub wiladciwej paristwowej jednostki
organizacyjnej wniosek o wydanie wyjasnienia co do zakresu i sposobu zastosowania
przepiséw, z ktérych wynika obowigzek ¢wiadczenia przez przedsiebiorce daniny publicznej fub
skfadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne, w jego indywidualnej sprawie

(interpretacja indywidualna).

W przedmiotowym whniosku Whioskodawca przedstawit nastepujace zdarzenie przyszie:
Whioskodawca jest spotka kapitatowa i przedsigbiorca prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza
w zakresie dziatalnoéci ustugowej wspomagajace] transport ladowy. Whnioskodawca zajmuje
sie $wiadczeniem ustug kompleksowej pomocy drogowej, zwane]j dalej ustuga Assistance,
a takze m.in. likwidacja szkdd, ustugami IT, wynajmem samochodéw w ramach OC sprawcy
zdarzenia drogowego oraz badaniami satysfakcji klienta.

Whnioskodawca jest pracodawcy zatrudniajgcym ponad 25 pracownikdw w przeliczeniu na
petny wymiar czasu pracy i podlega obowiazkowi wptat na PFRON. Whnioskodawca zamierza
zwiekszy¢  wskaznik  zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych zaliczonych do stopnia
niepetnosprawnosci okreslonego przepisem art. 22 ust. 1 ustawy o rehabilitacji, co natozytoby
na Wnioskodawce uprawnienie i obowigzek do wystawiania informacji o kwocie obnizenia
wptat na PFRON w zwigzku ze sprzedaza nabywcom ustug Assistance.

Whioskodawca $wiadczy gtownie ustugi Assistance na zlecenie zaktadéw ubezpieczen, firm
zarzadzajacych flotami samochodow oraz koncernéw samochodowych, ktére w ramach
oferowanych przez siebie produktéw oferujg swoim klientom pomoc drogowg polegajacg na
zapewnieniu pomocy osobom korzystajagcym z programow pomocy drogowe] w przypadku
unieruchomienia pojazdu wskutek awarii, wypadku lub innego zdarzenia losowego w formie:

o polisy ubezpieczeniowej w przypadku zaktadow ubezpieczen;



o optaty kontraktowej w przypadku firm wynajmujacych samochody;
e gwarancji w przypadku koncernéw samochodowych.
Czynnosci  swiadczone przez Wnioskodawce w ramach ustug Assistance obejmujg
w szczegolnosci:
e prowadzenie centrum zgloszeniowego (przyjmowanie zgloszen, organizowanie
pomocy i naleinych Swiadczen);
e holowanie (transport) pojazddw unieruchomionych wskutek wypadku, awarii lub
innego zdarzenia losowego;
© naprawe pojazdow na drodze;
e organizowanie i/lub pokrycie kosztéw noclegéw dla  o0séb podrozujgcych
unieruchomionym pojazdem;
° zapewnienie 24-godzinnej gotowosci sieci podwykonawcéw w Polsce | zagranica do
swiadczenia ustug objetych ubezpieczeniem:
e wynajem samochodu zastepczego na czas naprawy unieruchomionego pojazdu;
o przekazywanie informacji o zaistniatych zdarzeniach przez telefon.
Fizyczne wykonywanie niektérych czynnosci wchodzacych w sktad ustug Assistance, jak
naprawa pojazdu na drodze, holowanie pojazdu, jest zlecane przez Wnioskodawce
wspotpracujacym z nim podwykonawcom. Zaangazowanie podwykonawcéw w $wiadczenie
ustug Assistance nie jest w zaden sposdb wykazywane na fakturach, poniewaz ustuga
Assistance jest sprzedawana kontrahentom jako jedna kompleksowa ustuga. Koresponduje to
z okreélonymi umownie zobowiazaniami Whnioskodawcy wobec kontrahentéw, zgodnie
z ktorymi w skfad swiadczonej ustugi Assistance, ktora Wnioskodawca zobowigzuje sie w razie
potrzeby swiadczy¢ na zlecenie kontrahenta na rzecz jego klientédw, wchodzi caty aglomerat
poszczegdlnych czynnosci, poczynajac od przyjecia zgtoszenia od osoby poszkodowanej (ktdra
to czynnosc¢ jest zawsze obstugiwana bezposérednio przez Whnioskodawce) do, przyktadowo,
odholowania pojazdu, udostepnienia pojazdu zastepczego i/lub naprawienia uszkodzonego

pojazdu (ktére to czynnosci bywaja wykonywane przez podwykonawcow).

W zwigzku z powyiszym zadano nastepujace pytania:

Czy w razie uzyskania przez Wnioskodawce statusu sprzedajacego w rozumieniu art. 22 ust. 1

ustawy o rehabilitacji, Wnioskodawca bedzie mégt zakwalifikowac ustuge Assistance o treci



zdefiniowanej w uzasadnieniu wniosku jako ustuge przez siebie $wiadczong w catosci (a tym
samym nie podlegajaca wyfaczeniu dotyczacym handlu, o ktorym mowa w art. 22 ust. 1
i ust. 8 ustawy o rehabilitacji) uprawniajaca nabywcéw do obnizenia wptat na PFRON,
obliczonego z uwzglednieniem catosci przychodu Wnioskodawcy ze sprzedazy wtasnej ustugi

éwiadczonej w danym miesigcu na rzecz nabywcy?

Stanowisko Wnioskodawcy:

7daniem Whnioskodawcy, zawarte w przepisach art. 22 ust. 1 i ust. 8 ustawy o rehabilitacji
wytaczenie dotyczgce handlu w zwiazku z ustugami wytworzonymi przez sprzedajacego nie
znajduje zastosowania do Swiadczenia ustug z udziatem podwykonawcow w sytuacji, gdy
udziat podwykonawcoéw w $wiadczeniu takich ustug jest niezbedny ze wzglgdu na charakter
i gospodarcze przeznaczenie takich ustug, ktore kazdorazowo stanowig jedna kompleksowg
ustuge ztozong. Ustugi te powinny by¢ traktowane jako ustugi wtasne sprzedajacego
i niepodlegajace wyzej wskazanemu wytgczeniu.

W ocenie Wnioskodawcy ustuga Assistance to jego ustuga wtasna, poniewaz jest to jedna
kompleksowa ustuga swiadczona na zlecenie nabywcow, zas zakres tej ustugi (czynnosci
zwigzane z jej wykonaniem) wynika z warunkow indywidualnych polis ubezpieczeniowych lub
gwarancji. Istotg ustugi Assistance jest jej kompleksowos$¢, umotzliwiajaca udzielenie
niezbednej pomocy drogowej osobom poszkodowanym w jak najszerszym katalogu sytuacji,
ktére moga mie¢ miejsce w zwigzku z uczestniczeniem w ruchu lagdowym. Daje to osobom
ubezpieczonym poczucie odpowiedniego zabezpieczenia na wypadek losowych zdarzen
drogowych. Istota ustugi Assistance jest zatem integracja szeregu czynnosci zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi na drodze, co nastgpnie umozliwia sprzedaz takiej ustugi jako jednego
kompleksowego produktu. Jest to w istocie jedno $wiadczenie, poniewaz jego elementy s3 ze
soba tak $ciSle zwigzane, e tworzg obiektywnie jedno nierozerwalne Swiadczenie
gospodarcze, ktére rozdzielenie miatoby sztuczny charakter.

Nalezy w tym miejscu wysnuc logiczny wniosek, ze skoro klienci zakfadéw ubezpieczen
ubezpieczajacy sie od zdarzen losowych (i odpowiednio klienci koncernéw samochodowych
otrzymujacy gwarancje) nie potrafig przewidzie¢ jakiego typu éwiadczen bedg potrzebowac
(np. holowania pojazdu czy tez pomocy W otwarciu bagaznika, w ktérym zostat zatrzasniety
klucz do samochodu), to rowniez przedsigbiorstwo gwarantujgce im pomoc w takich

sytuacjach w zamian za sktadke ubezpieczeniowa nie jest w stanie okreéli¢ kiedy i w jaki sposob



bedzie wykonywac swoje zobowigzania, w konsekwencji czego réwniez przedsiebiorstwa
Swiadczace ustugi Assistance muszg pozostawaé¢ w gotowosci do $wiadczenia szerokiego
wachlarza ustug. Zatem adekwatng odpowiedzig na potrzeby klientdw zaktadéw ubezpieczen
i koncernéw samochodowych jest zapewnienie im ustugi, w skiad ktorej moga wchodzié rézne
czynnosci, co do ktérej réwniez ze strony przedsiebiorstwa oferujacego taka ustuge
(i analogicznie — przedsiebiorstwa wykonujacego taka ustuge) niemozliwe jest okreslenie
w jaki sposob bedzie ona musiata zosta¢ wykonana. W znaczeniu gospodarczym
i ekonomicznym mowa jest tutaj o jednej ustudze, bowiem tylko nabycie jednej takiej ustugi
interesowa¢  moze klientdw zaktadéw ubezpieczeri, firm zarzgdzajacych flotami
samochodowymi i/lub koncernéw samochodowych (w przeciwiedstwie do nabywania
poszczegolnych swiadczen wehodzacych w sktad takiej ustugi, umozliwiajacych jej realizacje).
Tak zorganizowana ustuga Assistance stanowi znaczne udogodnienie dla o0séb objetych
ochrong od losowych zdarzeri drogowych, ktére otrzymuja odpowiednie wsparcie w razie
materializacji ryzyka, od ktérego sie ubezpieczyli lub optacaja kontraktowe zobowigazania. Jest
to istotna wartos¢ dodana, poniewaz zdarzenia drogowe wymagaja zazwyczaj szybkiej reakcji,
co bywa bardzo utrudnione ze wzgledu na towarzyszacy osobom poszkodowanym stres oraz
brak znajomosci lokalnego rynku ustug drogowych i podobnych, jezeli do zdarzenia drogowego
dochodzi w znacznej odlegtosci od miejsca zamieszkania.

Warto wskaza¢, ze na polskim rynku ustug Assistance niemozliwe jest zorganizowanie
dziatalnosci polegajacej na Swiadczeniu ustug Assistance bez szerokiego zaangazowania w ten
proces podwykonawcow ze wzgledu na niewielki efekt skali. Hipotetyczne utrzymanie przez
jedno przedsigbiorstwo catej floty holownikéw, prowadzenie kilkuset warsztatéw
samochodowych oraz zatrudnianie kilku tysiecy pracownikéw pozostajgcych w gotowosci do
catodobowego $wiadczenia ustug zwigzanych z transportem ladowym na terytorium catej
Polski wigzatoby sig z rocznymi kosztami prowadzenia dziatalnoéci rzedu kilkuset milionéw lub
nawet kilku miliardow ztotych. Biorac pod uwage ograniczong liczbe polskich kierowcdéw
posiadajgcych ,ubezpieczenie drogowe” typu Assistance, nawet w warunkach rynkowego
monopolu zapewnienie rentownosci takiego hipotetycznego przedsigbiorstwa bytoby obecnie
niemozliwe. Stad tez nalezy wysnué¢ wniosek, ze ze wzgledu na uwarunkowania rynkowe
sposob w jaki Wnioskodawca swiadczy ustuge Assistance jest jedynym sposobem w jaki taka
ustuga moze by¢ w ogéle swiadczona, a jej istota polega wiaénie na szerokim zintegrowaniu

licznych innych ustug.



Sprzedaz ustugi Assistance jako jednej ustugi stanowigcej konglomerat réznych innych ustug,
wirdd ktorych czesc jest zapewniana bezposrednio przez przedsigbiorstwo, a cze$t przez
dziatajagcych na zlecenie tego przedsigbiorstwa podwykonawcow, jest réwniez zgodna
z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.z 2021 r.
poz.685 z pdzn.zm. ). Z punktu widzenia prawa podatkowego (VAT) bez znaczenia dla nabywcy
jest bowiem kto brat udziat w procesie $wiadczenia ustugi na jego rzecz, jezeli ze swej natury
jest to kompleksowa ustuga, tworzaca tzw. jednolite $wiadczenie ztozone. Wnioskodawca ma
éwiadomoéé odrebnosci przepisdw prawa podatkowego oraz przepiséw ustawy o rehabilitacji,
jednak podnosi te zaleznoé¢ w celu wskazania organowi szeroko rozumianego otoczenia
prawnego prowadzonej przez siebie dziatalnosci.

Whioskodawca wskazuje takie, ze zgodnie z pogladami doktryny poprzez wytgczenie handlu,
o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 i ust. 8 ustawy o rehabilitacji nalezy rozumie¢ wytaczenie
poérednictwa w sprzedazy, zas w doktrynie prawa cywilnego przyjmuje sig, ze ustuga bedaca
przedmiotem umowy uregulowanej w art. 750 Kodeksu cywilnego stanowi pojemng kategoria
obejmujaca wykonywanie czynnosci dla innej osoby. Ustugg jest Swiadczenie czyli okreslone
zachowanie dfuznika.

W przypadku ustugi Assistance spetnianym éwiadczeniem (zachowaniem Wnioskodawcy) jest
zapewnienie kompleksowe]j obstugi polis ubezpieczeniowych (lub kontraktu assistance lub
gwarancji), do ktorej to obstugi niezbedne jest korzystanie z szeregu innych ustug. Jednak
finalnie, ustuga Assistance zawsze bedzie jedng wtasna ustugg Wnioskodawcy. Stosujgc daleko
idaca analogie do procesu wytwarzania towaréw, udziat ustug podwykonawcéw
w powstawaniu ustugi Assistance mozna poréwnac do zakupu surowca w celu wytworzenia
gotowego wyrobu.

Ponadto retio legis wyfaczenia zawartego w przepisach art. 22 ust. 1 i ust. 8 ustawy
o rehabilitacji jest przede wszystkim zapobieganie naduzyciom polegajgcym na angazowaniu
w procesy gospodarcze okreslonych podmiotéw tylko w celu wygenerowania za ich
poérednictwem znizek na PFRON, pomimo braku ich faktycznego zaangazowania w proces
wytworzenia danego towaru lub ustugi. Nie ma to miejsca w przypadku dziatalnosci
prowadzonej przez Wnioskodawce, ktéry z zakupionych ustug tworzy zupetnie nowga ustuge,
jaka jest ustuga Assistance. Wrecz przeciwnie, Wnioskodawca dostrzega liczne zalety
wzbogacenia swojej struktury satrudnienia o kilkadziesigt miejsc pracy dla 0sdb

niepetnosprawnych, w stosunku do ktérych bez wigkszych trudnosci bedzie on w stanie
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przystosowac miejsca pracy do ich potrzeb i ktére w rzeczywisty sposdb beda mogty

uczestniczy¢ w $wiadczeniu ustug Assistance (np. obstugujac zgtoszenia w call center).

Na tle przedstawionego zdarzenia przysztego, stwierdzam co nastepuije:

Zgodnie z art. 34 ust. 1 ustawy przedsiebiorca moze ztozyé do wtasciwego organu lub
wiasciwej pafistwowej jednostki organizacyjnej wniosek o wydanie wyjanienia co do zakresu
i sposobu zastosowania przepiséw, z ktérych wynika obowiazek $wiadczenia przez
przedsigbiorce daniny publicznej lub sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,
w jego indywidualnej sprawie (interpretacja indywidualna).

W mysl art. 22 ust. 1 ustawy o rehabilitacji, wptaty na PFRON, o ktérych mowa
w art. 21, ulegaja obnizeniu z tytutu zakupu produkeji lub ustugi, z wytaczeniem handlu,
odpowiednio wytworzonej lub $wiadczonej przez pracodawce posiadajacego okreslona
strukture zatrudnienia ogdtem i 0s6b niepetnosprawnych — zwanego sprzedajacym.

Oznacza to, ze w zakresie uprawniajacej kooperacji znajduje sie wytgcznie zakup:

e produkcji wytworzonej przez sprzedajgcego;

o ustugi (z wytgczeniem handlu) swiadczonej przez sprzedajacego.

Przepisy ustawy o rehabilitacji nie definiuja zadnego z poje¢: produkcja, ustuga i handel.
Dlatego w celu ustalenia znaczenia tych pojeé nalezy odwota¢ sie do przepiséw najbardziej
ogolnych. Aktem prawnym, ktory jest przydatny w tym zakresie jest Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 4 wrzeénia 2015 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobéw i Ustug (Dz.U.
z 2015 r. poz.1676 z p6zn.zm.). Rozporzadzenie to przez pojecie ustugi rozumie:

o wszelkie czynnosci éwiadczone na rzecz jednostek gospodarczych prowadzgcych
dziatalnos¢ o charakterze produkcyjnym, tzn. ustugi dla celéw produkgji nietworzace
bezposrednio nowych ddbr materialnych;

o wszelkie czynnosci Swiadczone na rzecz jednostek gospodarki narodowej oraz na rzecz
ludnodci, przeznaczone dla celéw  konsumpgji indywidualnej,  zbiorowej
i ogdlnospotecznej.

Pojgcie ustug nie obejmuje czynnosci zwigzanych z wytwarzaniem wyrobéw (wiaczajac
potfabrykaty, elementy, czesci, obrébke elementéw) z materiatéw wiasnych wykonawcy,
na zlecenie innych jednostek gospodarki narodowej, przeznaczonych do celéw produkcyjnych
lub dalszej odsprzedazy oraz z reguty nie obejmuje wytwarzania wyroboéw na indywidualne

zamowienie ludnodci, z materiatéw wtasnych wykonawcy.



Ustugi dzielg sie na:

o ustugi produkcyjne — czynnosci bedace wspotdziataniem w procesie produkcji,
ale nietworzace bezposrednio nowych débr, wykonywane przez jedna jednostke
gospodarcza na zlecenie innej jednostki gospodarczej;

e ustugi konsumpcyjne — wszelkie czynnosci zwigzane bezposrednio lub posrednio
z zaspokojeniem potrzeb ludnosci;

e ustugi ogdlnospoteczne — czynnosci zaspokajajace  potrzeby porzadkowo-
organizacyjne gospodarki narodowej i spoteczeristwa jako cafosci.

Whytaczenie handlu nie oznacza, ze sprzedajacy nie moze sprzedac okreslonej ustugi nabywecy.
Oznacza to jedynie tyle, Ze nabywca nie moze oczekiwaé nabycia prawa do obnizenia wptat
na PFRON w wyniku zakupienia u sprzedajacego ustugi handlowej.

Przepisy art. 22 ustawy o rehabilitacji nie okreélajg ani nie narzucaja sprzedajgcemu
zasad realizacji $wiadczonej ustugi. Istotne jest, aby ustuga $wiadczona przez sprzedajacego
byta jego wtasng ustuga. Powiazanie sprzedajacego z przedmiotem zakupu wynika zaréwno
7 art. 22 ust. 1 ustawy o rehabilitacji, jak i z art. 22 ust. 8. W art. 22 ust. 1 ustawy 0 rehabilitacji
jest mowa o tym, ze sprzedajacy wytworzyt produkcje lub Swiadczyt ustuge, ktérych zakup ma
uprawnia¢ nabywce do obnizenia wplaty na PFRON. Z kolei w art. 22 ust. 8 ustawy
o rehabilitacji jest mowa o tym, ze kwotg obnizenia wptat na PFRON oblicza sie wytgcznie
w odniesieniu do ustug wtasnych i produkcji wiasnej sprzedajacego. Przepisy te muszg byc
czytane tacznie, co oznacza, ze to pracodawca o kwalifikowanej strukturze zatrudnienia musi
nie tylko mie¢ w ofercie sprzedazy dane ustugi lub produkcje, czy formalnie firmowac
produkcje lub ustugi zaoferowane nabywcy, ale réwniez samemu wytworzy¢ produkcje lub
zrealizowac ustugi.

Do obnizenia wptat na PFRON nie uprawnia bowiem zakup produkciji ani ustugi, w odniesieniu
do ktorych sprzedajacy jedynie posredniczyt w sprzedazy, nie wytwarzajgc produkcji ani nie
éwiadczac ustug. W tej sytuacji z jednej strony przedmiot zakupu nie zostat przez niego
wytworzony ani swiadczony, a z drugiej strony — tym bardziej nie mozna mu przypisac
przymiotu produkcji wiasnej ani ustugi wiasnej. Tylko w zakresie, w jakim sprzedajacy ma
wktad wiasny w produkcje lub ustugi, mozna je uznaé¢ za wytworzone lub $wiadczone przez
niego jako wtasng produkcjg lub wtasne ustugi. W takim tez zakresie sprzedajgcy moze udzieli¢

obnizenia wptat na PFRON.



Sprzedajacy nie moze by¢ posrednikiem w sprzedazy juz wytworzonej produkcji czy
swiadczonej ustugi. Konieczna jest zatem pewna wartoé¢ dodana przez uprawnionego
sprzedajacego.

Skoro przedmiotem zakupu uprawniajacego do obnizenia wptfat na PFRON moze by¢ wytacznie
produkcja wiasna lub ustuga wiasna sprzedajacego, o ktérym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
o rehabilitacji, to wkfad w wytworzenie produkcji lub wykonanie ustugi przez sprzedajgcego
jest kluczowy, bowiem sprzedajacy wystawia informacje o kwocie obnizenia wptat na PFRON
tylko w odniesieniu do tego, co sam wytworzyt lub wykonat. Istnienie i zakres wkiadu decydujg
nie tylko o tym, czy w ogdle mozna wystawic obnizenie wptat na PFRON, ale réwniez z jakiego
tytutu.

Zdarza sig takze, ze sprzedajacy korzysta ze wsparcia zewnetrznego przy wytworzeniu
produkcji lub swiadczeniu ustug. Sposdb zorganizowania tego wsparcia wptynie na spetnianie
warunkow udzielenia obnizenia wptat na PFRON. Do uznania wykonywanej produkcji lub
swiadczonych ustug za wiasng produkcje lub wiasne ustugi sprzedajacego niezbedne jest
réwniez, aby:

e byly realizowane przez pracownikow tego sprzedajacego, jego zleceniobiorcow
nieprowadzacych  dziafalnosci  gospodarczej,  pracownikéw  tymczasowych,
pracownikow innych firm, ktérych prace jemu udostgpniono (outsourcing), osoby
skierowane do pracy u pracodawcy (w ramach stuzby zastepczej, umowy ze szkotg lub
zaktadem karnym);

o nie byly realizowane przez podwykonawcow (inne podmioty, w tym innych

pracodawcow).

Whioskodawca planuje zwigkszy¢ wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych stajac
sig tym samym uprawnionym sprzedajgcym, o ktdrym mowa w art. 22 ust. 1 ustawy
o rehabilitacji. Wnioskodawca jako sprzedajgcy zamierza wystawiaé¢ informacje o kwocie
obnizenia wptat na PFRON w zwigzku ze sprzedazg nabywcom ustug Assistance. Jednoczeénie
Whnioskodawca wskazuje, ze ustuga ta bedzie wykonywana przez jego pracownikéw oraz
z wykorzystaniem podwykonawcow.

Jak stwierdzono to powyzej —tylko w zakresie, w jakim sprzedajacy ma wktad wtasny w ustuge,
mozna jg uznac za swiadczong przez niego wtasng ustuge. Wktad wiasny sprzedajacego to nie

tylko jego pracownicy, ale réwniez inne zasoby, przy wykorzystaniu ktérych sprzedajacy



zamierza wykona¢ ustuge. Z tego wzgledu ustugg wtasng Whnioskodawcy beda te wszystkie
dziatania podejmowanie przez niego, ktérym mozna przypisa¢ przymiot wiasnego wktadu,
z wylaczeniem tych dziatan w realizacji, ktorych nie uczestniczyt.

Niekiedy sprzedajacy korzysta ze wsparcia zewngtrznego przy $wiadczeniu ustug. Sposob
zorganizowania tego wsparcia wpfywa na spetnianie warunkéw udzielenia obnizenia wptat na
PFRON. Istotne jest przy tym wiasciwe rozumienie art. 22 ust. 1 ustawy o rehabilitacji,
w ktérym jest mowa o tym, Ze wpfaty na PFRON ulegaja obnizeniu z tytutu zakupu ustugi
éwiadczonej przez pracodawce o kwalifikowanej strukturze zatrudnienia. Z tresci tego
przepisu jednoznacznie wynika, ze ustuga uprawniajgca do obnizenia wptat na PFRON nie
moze by¢ éwiadczona przez wielu pracodawcow lub podmiotow.

Podwykonawca jest odrebnym, od sprzedajacego, podmiotem lub pracodawca. Z tego
wzgledu udziat podwykonawcy w wykonaniu ustugi bezspornie bedzie stanowi¢ naruszenie
art. 22 ust.1 i ust. 8 ustawy o rehabilitacji. To automatycznie dyskwalifikuje taka ustuge jako
ustuge wtasng sprzedajacego.

Dlatego tez bfedne jest stanowisko Whioskodawcy przyjmujace, ie uczestniczenie innych
podmiotéw (pracodawcéw) w swiadczeniu ustugi Assistance pozostaje bez wptywu na uznanie
takiej ustugi za wiasna ustuge sprzedajacego. Nieprawidtowe stanowisko Wnioskodawcy
wynika z braku rozumienia czym jest ustuga wtasna sprzedajacego i na czym polega. O tym czy
ustuga jest wiasng ustuga sprzedajacego nie decyduje charakter i gospodarcze przeznaczenie
ustugi, ale wktad wtasny sprzedajacego w jej realizacje.

Z tego wzgledu nie ma znaczenia fakt, ze ustuga Assistance jest jedng kompleksowa ustuga
éwiadczona na zlecenie nabywcow, za$ zakres tej ustugi wynika z warunkdw indywidualnych
polis ubezpieczeniowych lub gwarancji. O tym, 7e ustuga Assistance moze by¢ ustuga wiasng
Whioskodawcy jako uprawnionego sprzedajacego nie ¢éwiadczy réwniez w zaden sposob:

e kompleksowos¢ ustugi Assistance, umozliwiajaca udzielenie niezbgdnej pomocy
drogowe]j osobom poszkodowanym w jak najszerszym katalogu sytuacji, ktére moga
mie¢ miejsce w zwiazku z uczestniczeniem w ruchu lagdowym;

e integracja szeregu czynnosci zwigzanych ze zdarzeniami losowymi na drodze, co
nastepnie umozliwia sprzedaz ustugi Assistance jako jednego kompleksowego

produktu;
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e istnienie ustugi Assistance jako jednego swiadczenia, w ktérym jego elementy sg ze
sobg tak scisle zwigzane, Ze tworzg obiektywnie jedno nierozerwalne $wiadczenie
gospodarcze, ktdrego rozdzielenie miatoby sztuczny charakter.

Za uznaniem ustugi Assistance za ustuge wiasng Wnioskodawcy nie przemawia takze fakt
ponoszenia olbrzymich kosztéw prowadzenia dziatalnosci w sytuacji, gdy catoéé tej ustugi
bytaby wykonywana z wykorzystaniem wiasnych zasobéw (kadrowych, sprzetowych itp.)
Whnioskodawcy.

Jednoczesnie w przeciwienstwie do przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug — dla
realizacji art. 22 ust. 1 i ust. 8 ustawy o rehabilitacji ma znaczenie kto i jaki zasobami
uczestniczy w procesie swiadczenia ustugi, w tym przypadku ustugi Assistance. Wynika to
przede wszystkim z odmiennych celéw funkcjonowania obu ustaw, pomijajac przy tym fakt,
ze ustawa o rehabilitacji nie jest ustawg podatkowa oraz, ze w prawie podatkowanym nie
stosuje sie analogii.

Ponadto Whnioskodawca sam stwierdza, ze fizyczne wykonywanie niektérych czynnosci
wchodzacych w sklad ustug Assistance, jak naprawa pojazdu na drodze, holowanie pojazdu,
jest zlecane przez Wnioskodawce wspdipracujagcym z nim podwykonawcom. Z kolei
zaangazowanie podwykonawcow w $wiadczenie ustug Assistance nie jest w zaden sposéh
wykazywane na fakturach, poniewaz ustuga Assistance jest sprzedawana kontrahentom jako
jedna kompleksowa ustuga. To powoduje, ze ustuga Assistance jest ustuga mieszang, bowiem
Whnioskodawca nie jest w stanie wyodrebni¢ z kosztéw $wiadczenia tej ustugi - kosztéw
ponoszonych przez podwykonawcow. A w Swietle przepiséw art. 22 ustawy o rehabilitacji
zakup ustugi mieszanej nie uprawnia do wystawiania informacji o kwocie obnizenia wptat na
PFRON.

Zatem w przypadku, gdy ustuga Assistance bedzie realizowana przez pracownikéw
Whnioskodawcy oraz z wykorzystaniem podwykonawcéw, to w éwietle art. 22 ust. 1 i ust. 8
ustawy o rehabilitacji nie bedzie mozna takiej ustugi uzna¢ za ustuge wtasna Whnioskodawcy.
Nie ma przy tym znaczenia fakt czy pozostate warunki wynikajace z art. 22 ust. 1 ustawy
o rehabilitacji sa spetnione przez sprzedajacego. W takiej sytuacji Wnioskodawca nie moze
wystawiac informacji o kwocie obnizenia wpfat na PFRON z tytutu Swiadczonej ustugi

Assistance.
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Majac powyzsze na uwadze, stanowisko w
zaprezentowane we wniosku z dnia 7 maja 2021 r. 0 udzielenie pisemnej interpretacji co do
zakresu i sposobu zastosowania przepisow art. 22 ustawy o rehabilitacji — jest nieprawidtowe.

W zwigzku z powyzszym postanowiono, jak w sentencji.

Interpretacja dotyczy stanu faktycznego przedstawionego przez Wnioskodawcg i stanu prawnego obowigzujgcego w dniu
wydania interpretacji. Organ w postepowaniu w sprawie urzgdowej interpretacji nie moze prowadzic zadnego postepowania
dowodowego, bowiem przedmiotem postgpowania nie jest ustalenie stanu faktycznego — stan ten jest stanem
hipotetycznym, okreSlonym przez wnioskujgcego o interpretacjg. Nie moze go wiasnymi ocenami podwazac, ustalac,
uzupetnia¢ ani tez zmienia¢ w jakimkolwiek zakresie, nawet wowczas, gdy w oparciu o inne irddta, czy wiedze znang mu
7 urzedu, powziathy uzasadnione watpliwosci co do zgodnosci przedstawionego przez przedsiebiorce-wnioskodawce stanu
faktycznego z obiektywng rzeczywistoscig (wyrok Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie Wlkp. z dnia 16 lipca

2009 r., sygn. akt Il SAB/Go 8/09).
Pouczenie:

Od niniejszej decyzji przystuguje Stronie, za posrednictwem Prezesa Zarzadu PFRON
odwotanie do Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w terminie 14 dni od dnia
jej doreczenia. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania Strona moze zrzec sig prawa
do jego wniesienia. Z dniem dorgczenia Prezesowi Zarzadu PFRON os$wiadczenia o zrzeczeniu

sie prawa do wniesienia odwotania przez Strong, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
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