Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Warszawa, dnia 5 wrzesnia 2018 r.

Protokét z przeprowadzonej publicznej prezentaciji projektu pn.
»Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programéw wsparcia ON
wraz ze zintegrowanym modutem analitycznym (System iPFRON+)"

w dniu 29 sierpnia 2018 r.

1. Termin i miejsce przeprowadzenia prezentaciji

W dniu 29 sierpnia 2018 r. o godzinie 12.00 w sali konferencyjnej budynku limet
zlokalizowanego w Warszawie, przy Rondzie ONZ (Al. Jana Pawta Il 15), odbyta sie
prezentacja =zatozen projektu przygotowanego w odpowiedzi na konkurs
o dofinansowanie projektéw w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostepnosc i jakos$¢
e-ustug publicznych Programu Polska Cyfrowa. Przebieg prezentacji zostat

utrwalony za pomocg urzgdzenia rejestrujgcego dzwiek.
2. Sposoéb udostepniania informacji o mozliwosci zglaszania udziatu w
prezentacji

Informacja o publicznej prezentacji zatozen projektu ,Uniwersalna platforma do
projektowania i realizacji programéw wsparcia ON wraz ze zintegrowanym
modutem analitycznym (System iPFRON+)" przygotowanego w odpowiedzi na
konkurs o dofinansowanie projektow w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostepnosc¢
i jakos¢ e-ustug publicznych Programu Polska Cyfrowa zostata opublikowana w
dniu 9.08.2018 r. na stronie internetowej Panstwowego Funduszu Rehabilitacji

Oséb Niepetnosprawnych.

Ogtoszenie:https://www.pfron.org.pl/aktualnosci/szczegoly-
aktualnosci/news/publiczna-prezentacja-zalozen-projektu-uniwersalna-

platforma-do-projektowania-i-realizacji-pro/



Jednoczesnie informacja zostata przekazana do POPC - Centrum Projektow Polska
Cyfrowa (Instytucja Organizujgca Konkurs) i umieszczona na ich stronie w dniu
14.08.2018 r.

Ogtoszenie:https://cppc.gov.pl/publiczna-prezentacja-zalozen-projektu-
uniwersalna-platforma-do-projektowania-i-realizacji-programow-wsparcia-on-

wraz-ze-zintegrowanym-modulem-analitycznym-system-ipfron/

Osoby zainteresowane wzieciem udziatu w prezentacji miaty mozliwos¢ przestania

zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: dlazar@pfron.org.pl,

W nieprzekraczalnym terminie do dnia 23 sierpnia 2018 r., do godziny 12:00,
podajgc swoje imie, nazwisko, nr telefonu do kontaktu oraz dane instytucji, ktérg

reprezentujq.
3. Uczestnicy prezentaciji:

Zgtoszenie przestato 13 osob. Ostatecznie w prezentacji udziat wzieto 19 osdb.
7 0s6b z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych i 12 os6b
reprezentujgcych: organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz 0so6b

Z niepetnosprawnosciami, sektor prywatny oraz publiczny.

Ze strony Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

udziat wzieli:

1. Daniel Cymbaluk — Koordynator pionu wdrozen i transferu wiedzy
w Projekcie pn. "System obstugi wsparcia finansowanego ze s$rodkéw
PFRON"

2. Kinga Rolnicka-Zemta — Asystent kierownika projektu w Projekcie pn.
"System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON"

3. Romuald Iwaszkiewicz — specjalista IT w Projekcie pn. "System obstugi
wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON" w Projekcie pn. "System
obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON"

4. Marek Pyta — specjalista ds. monitoringu i sprawozdawczo$ci w Projekcie pn.
"System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON"

5. Ewa Krygowska — Specjalista ds. merytorycznych (szkolenia) w Projekcie pn.
"System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON"

6. Marcin Ratajczyk - Specjalista ds. merytorycznych (szkolenia) w Projekcie
pn. "System obstugi wsparcia finansowanego ze srodkéw PFRON"

7. Arkadiusz Agaciak


mailto:dlazar@pfron.org.pl

Ze strony uczestnikéw:

1. Rafat Skrzypczyk, Fundacja Aktywnej Rehabilitacji FAR

A

Matgorzata Pigtkowska, Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszgcym
-Echo-

Marcin Rogalski, Centralny Osrodek Informatyki

Justyna Bfaszczak, Fundacja Widzialni

Krzysztof Sobiesinski, IMB Polska Sp. z o.0.

Pawet Potakowski, MIGAM

Agnieszka Ryndak, Sygnity S.A.
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Mariusz Tomczak, Maxima Consulting

9. Marek Woch, Centrala Narodowy Fundusz Zdrowia

10.Damian Sikorski, Avility

11.Joanna Pilarska, Stowarzyszenie Rodzicow i Opiekunow Dzieci
Niepetnosprawnych ,Wspdlna Troska”

12.Agnieszka Hallay- Kucharska, Stowarzyszenie Rodzicéw i Opiekunéw Dzieci

Niepetnosprawnych ,Wspolna Troska”

Organizator otrzymat jeszcze zgtoszenia 3 oséb, ktore nie przybyty na spotkanie.
Dane ww. os6b sg w posiadaniu Organizatora, jednak wobec braku zgody na ich

upublicznianie pozostajg do jego wytgcznej wiadomosci.

Lista obecnosci stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego protokotu.

4. Przebieg publicznej prezentacji zalozen projektu

W imieniu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
przybytych gos$¢ przywitat Daniel Cymbaluk, Koordynator pionu wdrozen i transferu
wiedzy w Projekcie pn. "System obstugi wsparcia finansowanego ze $rodkow
PFRON", ktoéry nastepnie przeprowadzit prezentacje zatozen projektu ,,Uniwersalna
platforma do projektowania i realizacji programéw wsparcia ON wraz ze

zintegrowanym modutem analitycznym (System iPFRON+)".
Prezentacja obejmowata bloki tematyczne:

1. Dlaczego to robimy?
+ Potrzeba zwiekszenia dostepnosci cyfrowej pomocy oferowanej przez
PFRON



2. Co chcemy osiggngc?

+ Poprawa jakosci zycia 0os6b z niepetnosprawnoscig

3. Co powstanie?

+ Uniwersalna platforma iPFRON+ wraz z produktami towarzyszgcymi

4. Jak to zrobimy?

+ Nowe e-ustugi, sprawna dystrybucja $rodkéw i zarzadzanie

programami wsparcia poprzez budowe uniwersalnej platformy
elektronicznej umozliwiajgcej projektowanie przez Beneficjenta
nowych Programéw Rady Nadzorczej PFRON, ktére bedg
obstugiwane przez System zawierajacy inteligentny modut Sledzenia
wykorzystania i absorpcji srodkéw PFRON, umozliwiajgcy state
doskonalenie oferty pomocy oraz sposobéw jej udzielania (zgodnie z

cyklem Deminga).

5. Wskazniki

+ Liczba e-ustug na czwartym poziomie dojrzatosci cyfrowej — warto$¢

docelowa 6 e-ustug

+ Liczba spraw zatatwionych na czwartym poziomie dojrzatosci cyfrowej

— wartos¢ docelowa 25 000

6. W jakim czasie?

+ 1.03.2019 — 28.02.2018
7. Jak bedzie koszt?

+ 31 min brutto

8. Korzysci

+ System iPFRON+ pozwoli na bardzo szybkie przej$cie procesu od

zidentyfikowania potrzeb dla grupy ON, zaprojektowania nowego
Programu wsparcia, az do podpisania umowy, co przetozy sie na
zwiekszenie efektywnos$ci udzielanej pomocy, lepsze jej dopasowanie
do potrzeb i bezposrednie dotarcie z pomocg od 0s6b potrzebujgcych.
Kazdy nowy program wsparcia bedzie udostepniony w formie e-

ustugi.

Szczegotowe informacje dotyczgce powyzszych elementéw zawarto w zatgczonej

prezentacji.



Kazdy z elementow prezentacji zostat oméwiony z nalezytg uwagg i starannoscia.
W trakcie prezentacji omawiane zagadnienia byty zilustrowane slajdami prezentac;ji

multimedialnej. Omawiane kwestie zostaty przedstawione w sposéb wyczerpujacy.

Prezentacja stanowi zatgcznik nr 2 do protokotu.
5. Pytania — dyskusja
Pytanie 1

Jeszcze w czasie trwania prezentacji pytanie zadat Pan Marek Woch z Narodowego
Funduszu Zdrowia, a dotyczyto potgczen, wymiany danych systemu iPFRON+

z informatycznymi systemami zewnetrznymi.

NFZ wdraza rozwigzanie informatyczne wspierajgce procesy weryfikowania
i potwierdzania zlecenia na zaopatrzenie pacjenta w wyroby medyczne. Wdrozenie
systemu informatycznego NFZ usprawni proces uzyskiwania zaswiadczen przez
pacjentéw. Przedmiotem pytania byt zakres wymiany danych pomiedzy budowanym
systemem NFZ a Systemem iPFRON+.

Odpowiedzi udzielit Pan Romuald Iwaszkiewicz, wyjasniajgc, ze aktualnie
zaktadana jest jednostronna wymiana danych. System iPFRON+ pobiera¢ bedzie
informacje o zleceniach na zaopatrzenie w wyroby medyczne na potrzeby
weryfikacji wnioskdw o dofinansowanie ze Srodkéw PFRON w tym zakresie.
Pracownik JST udzielajgcy dofinansowania bedzie mogt skorzystaé bezposrednio
z danych pobranych z Systemu NFZ, co usprawni i przyspieszy proces udzielania
dofinansowania. Obecnie wnioskodawca okazuje zlecenie w urzedzie; Po
wdrozeniu Systemu SOW zaswiadczenie bedzie zatgczane przez wnioskodawce w

formie skanu stanowigcego zatgcznik do wniosku.
Pytanie 2

Pytanie zadata Pani Matgorzata Pigtkowska z Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom
Niedostyszgcym -Echo, a dotyczyto tego, czy w nowym systemie oprécz wsparcia
ze strony infolinii, ktéra kojarzy sie z telefonem, zostaty przewidziane inne formy

komunikacji z osobami o réznych niepetnosprawnosciach, np. wideo czat.

Odpowiedzi udzielit Pan Daniel Cymbaluk potwierdzajgc, ze zostato przewidzianych

wiele form komunikaciji.



Do dyskusji w tym temacie witgczyt sie Pan Pawet Potakowski z MIGAM, ktory
podkreslit, ze dla oséb niedostyszgcych uproszczenie tekstu to zbyt mato, najlepsze

bytoby dotgczenie do systemu ttumacza jezyka migowego.

Odpowiedz kontynuowat Pan Daniel Cymbaluk, méwigc, Zze podczas prezentaciji
temat przedstawit na duzym stopniu ogolnosci, a szczegoty bedg ustalane w
porozumieniu ze srodowiskiem os6b z niepetnosprawnosciami, ale zamyst projektu
jest taki, aby zawierat petng palete ufatwien, jak ttumacz migowy, rézne rodzaje

tekstu i inne dostepne kanaty dystrybuciji informacji.
Pytanie 3

Pytanie zadata Pani Matgorzata Pigtkowska z Polskiej Fundacji Pomocy Dzieciom
Niedostyszgcym - Echo, nawigzujgc do tematu wspotpracy przy tworzeniu projektu
iPFORN+ z organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob z niepetnosprawnosciami
i samymi osobami niepetnosprawnymi; Czy zaproszenie do wspoétpracy bedzie na

zasadzie partnerstwa czy zasadzie wspotpracy?

Odpowiedzi udzielit Pan Daniel Cymbaluk, ze bedzie to na zasadzie wspotpracy,
gdyz zinstytucjonalizowane partnerstwo w projekcie nie zostato przewidziane.
Zaznaczyt, ze bedg dwa etapy w projekcie, kiedy wspotpraca z organizacjami
dziatajgcymi na rzecz osob z niepetnosprawnosciami bedzie nieodzowna. Pierwszy
to tworzenie zatozen projektu czyli opisu przedmiotu zamowienia, gdyz informacje
co do technologii, co do zakresu, muszg znalez¢ sie w OPZ, tak, aby oferta byta
mierzalna dla rynku, by wymagania technologiczne byly znane dla uczestnikéw
procesu. Drugim elementem bedzie kompleksowa analiza, po zawarciu umowy z
wykonawcg, czyli analiza wymagan biznesowych. Bedg wtedy organizowane cykle
spotkan konsultacyjnych. W opisie zatozen zostato zaplanowanych 8 takich spotkan
konsultacyjnych, w ramach ktérych bedg wypracowywane potrzeby, ktére bedg

stanowity podstawe do wdrozenia w tworzonym systemie.
Pytanie 4

Zadat Pan Marcin Rogalski z Centralnego Osrodka Informatyki, a dotyczyto kwestii
zdefiniowania e-ustug. Jego watpliwosci wzbudzita kwesta omodwiona podczas
prezentacji, a mianowicie tego, ze e-ustugi mozna zautomatyzowa¢ w podobny
spos6b. W zwigzku z tym, zasugerowat, ze wg niego powinna to by¢ jedna e-

ustuga, a nie szesc.



Temat wzbudzit szerokg dyskusje. Pierwszy gtos zabrat Pan Daniel Cymabluk,
podkreslajgc, ze mowigc, ze e-ustugi mozna zautomatyzowa¢ w podobny sposob,
miat na mysli, to iz mozemy zidentyfikowaé maksymalny zestaw elementéw
procesu, ktory bedzie lub mogtby by¢ wykorzystywany do budowy kolejnych
programéw Rady Nadzorczej PFRON. Poprzez takie sformutowanie miat na mysili
sposob budowania nowego programu bezposrednio w narzedziu informatycznym,
natomiast paleta elementow, z ktérych bedzie budowany ten proces musi byc
bardzo szeroka dlatego, ze te programy w sposob istotny réznig sie pomiedzy soba.
Co wiecej te programy ewoluujg. Tworzgc nowy program wsparcia proces jest
ksztattowany niejako od nowa, adekwatnie do potrzeb. Prowadzacy porownat
elementy procesu do zestawu klockdéw, z ktorych mozna budowac rézne warianty

procesow.

Pan Marcin Rogalski potwierdzit, Zze rozumie idee, jednakze przyjecie, ze kazdy
program wsparcia posiada odrebny proces, co stanowi o0 mozliwosci uznania go za
odrebng e-ustuge, wymaga doktadnego uzasadnienia. State elementy sktadowe
procesdéw udzielania dofinansowan wskazujg, iz mamy do czynienia z jedng e-

ustugg o wielu wariantach.

Do dyskusji wigczyt sie Pan Arkadiusz Agaciak i Romuald Iwaszkiewicz stojgc na

stanowisku, ze nie stoi za tym ten sam proces.

Pan Rogalski kontynuowat, ze wg niego, gdy mamy wniosek i obstuge tego

whniosku, to nie méwimy o przebiegach konkretnych, ale méwimy o procesach.

Ponownie gtos zabrat Pan Arkadiusz Agaciak, ze jest to dyskusja z punktu widzenia
formalnego i nie wptywa na funkcjonalnos¢, niemniej jednak jest to wniosek
kierowany do POPC i wyznaczenie odpowiednich e-ustug jest bardzo wazne dla
otrzymania dofinansowania. Pan Agaciak podziekowat, Panu Rogalskiemu, Zze
zaakcentowat ten temat i poprosit o wsparcie w zakresie prawidtowego
zdefiniowania i opisania e-ustug, gdyz jest to temat bardzo istoty; nieprecyzyjnie

opisany moze skutkowac odrzuceniem wniosku.

Pan Rogalski zaproponowat swojg pomoc, podkreslajgc, ze podobne zastrzezenia
czy uwagi mogg podnosi¢ eksperci, ktorzy bedg oceniali projekt, dlatego wazne
jest, aby na kazdym etapie precyzyjnie opisa¢ i zdefiniowa¢ e-ustugi oraz

wspierajgce je procesy biznesowe. Wazne jest bowiem, aby osoby, ktére bedg



czytaty wniosek, a ktore nie znajg procesu obstugi oséb niepetnosprawnych, mogty
go zrozumiec¢ i pozytywnie ocenic.

Wspomniat, takze, ze w COI zostat opracowany dokument na temat e-ustug, ktory
moze okazac sie pomocny. Zawiera bowiem informacje czym jest e-ustuga, jak jg
definiowac na potrzeby programu Polska Cyfrowa, jakie procesy za nig stoja.
Konczac dyskusje Pan Agaciak i Cymbaluk podkreslili, ze chetnie skorzystajg z
doswiadczenia Pana Rogalskiego i zapoznajg sie ze wspomnianym dokumentem

dotyczgcym e-ustug.

Na zakonczenie spotkania Pani Matgorzata Pigtkowska z Polskiej Fundacji Pomocy
Dzieciom Niedostyszgcym -Echo i Pan Pawet Potakowski z MIGAM podkreslili, ze
tworzony System iPFRON+ powinien by¢ zbudowany w taki sposob, aby sta¢ sie
sztandarowym przyktadem powszechnej dostepnosci cyfrowej dla osob ze réznymi

rodzajami niepetnosprawnosciami.

Protokot sporzadzita

Ewa Krygowska

Zatgczniki:
Zatgcznik nr 1 - Lista obecnosci

Zatgcznik nr 2 - Prezentacja projektu
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