Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b
Niepetnosprawnych

Zatgcznik nr 1
do Zapytania ofertowego
z 27 marca 2023 roku

Opis Przedmiotu Zamowienia

1. Przedmiot zamodwienia

Przedmiotem Zamdwienia jest ustuga doradcza dla Paristwowego Funduszu Rehabilitacji
Osdb Niepetnosprawnych (PFRON) w zakresie zapewniania dostepnosci i postepowania
skargowego na brak dostepnosci.

2. Cel

Celem ustugi jest wsparcie eksperckie PFRON w zadaniach zwigzanych z zapewnianiem
dostepnosci w rozumieniu ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami, dalej ,ustawa o dostepnosci”, w szczegdlnosci okreslaniem
sposobdéw zapewniania dostepnosci oraz oceny spetniania wymogdéw zapewniania
dostepnosci.

3. Zadania Wykonawcy

Zamowienie obejmuje Swiadczenie ustug doradczych m.in. w zakresie:

a) konsultacji eksperckiej w zakresie zapewniania dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej w ramach zadan ustawowych realizowanych
przez Fundusz;

b) wskazywania najkorzystniejszych sposobdw zapewnienia dostepnosci wraz
z okresleniem mozliwych termindw wdrozenia proponowanych rozwigzan;

c) opiniowania i konsultacji dokumentéw wewnetrznych PFRON lub dokumentéw
wptywajgcych do PFRON pod katem zapewniania dostepnosci w zakresie, ktdrego
dotyczg;

d) uczestnictwa w spotkaniach wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych dostepnosci,
w tym na temat mozliwych sposobdw zapewniania dostepnosci dla poszczegdlnych
grup 0sob ze szczegblnymi potrzebami z zastosowaniem zasad uniwersalnego
projektowania lub racjonalnych usprawnien.

4. Sposob realizacji zamodwienia

4.1. Zamawiajacy przewiduje udzielenie maksymalnie 100 godzin zegarowych doradztwa.
Koszt godziny doradztwa uwzglednia niezbedny naktad pracy ze strony Wykonawcy,
zwigzany z przygotowaniem do Swiadczenia tej ustugi.

4.2. Zamawiajacy zgtasza kazdorazowo zapotrzebowanie na ustugi doradcze w formie
indywidualnych zlecen, zwanej dalej ,,Zleceniami”.
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Zlecenia sg uzgadniane przez Wykonawce i Zamawiajgcego, w szczegdlnosci co do
terminu ich wykonania i liczby godzin doradztwa niezbednych do ich realizacji.
W przypadku braku akceptacji Zamawiajgcego wskazanej przez Wykonawce liczby
godzin lub terminu realizacji Zlecenia — nie jest ono realizowane.
W przypadku odmowy realizacji trzech lub wiekszej liczby Zlecen przez Wykonawce,
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Uzgodnione Zlecenie jest wystawiane i podpisywane w wersji papierowej lub
elektronicznej przez Zamawiajgcego wedtug wzoru przez niego ustalonego
i przekazywane na adres poczty elektronicznej wskazany przez Wykonawce.
Wykonawca bedzie wykonywat poszczegdlne Zlecenia zgodnie z ich trescig.
Rozliczenie Zlecen nastepuje w trybie miesiecznym, na podstawie przedstawionego
przez Wykonawce rejestru zlecen i jest potwierdzane protokotem odbioru.
Jezeli nie okreslono w Zleceniu inaczej, Wykonawca zamdwienia prowadzi prace
doradcze oddzielnie dla kazdego Zlecenia i przygotowuje indywidualne produkty
Zlecenia a nastepnie przekazuje je Zamawiajgcemu w formie elektroniczne;j.
Jezeli w toku wykonywania umowy Wykonaweca stwierdzi powstanie okolicznosci,
ktdére dadzg podstawe do oceny, ze okreslone Zlecenie nie zostanie wykonane
w ustalonym terminie, niezwtocznie pisemnie powiadomi Zamawiajgcego
o niebezpieczenstwie wystgpienia opdznienia w jego realizacji, wskazujgc
prawdopodobny czas opdzZnienia i jego przyczyne.
W przypadku uchybienia terminowi realizacji Zlecenia, Wykonawca moze naliczy¢ kary
umowne za kazdy dzien zwtoki, ustalone w zawartej umowie.
W przypadku wystapienia sytuacji, w ktdrej moze nastgpic przekroczenie lub
zmniejszenie uzgodnionej liczby godzin niezbednych do wykonania danego Zlecenia,
Wykonawca poinformuje niezwtocznie o tym Zamawiajgcego, przedstawiajgc
odpowiednie uzasadnienie. Akceptacja zmiany liczby godzin przez Zamawiajgcego jest
warunkiem realizacji zmienionego Zlecenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do udzielania Zamawiajgcemu wszelkich informacji
i wyjasnien o stanie realizacji powierzonych mu do wykonania Zlecen bez zbednej
zwtoki, a takze zobowigzuje sie do zapewnienia Zamawiajgcemu wglgdu do wszelkich
dokumentéw zwigzanych z wykonywanymi Zleceniami.
Dla zachowania wysokiej jakosci swiadczonych ustug doradczych, Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwosc¢ kontroli pracy Wykonawcy i w razie zaistnienia takiej
potrzeby, moze zwrdcié sie do Wykonawcy o usprawnienie prowadzonych dziatan lub
zmiane sktadu zespotu Swiadczgcego ustugi doradcze.
Jezeli ustuga doradcza obejmuje:

a) udzielenie odpowiedzi na konkretne pytania lub zagadnienia;

b) opracowanie opinii lub analizy;
Zamawiajgcy oczekuje od Wykonawcy udzielenia konkretnych i jednoznacznych
odpowiedzi, wskazéwek, opinii lub rozstrzygniecia w zaleznosci od zadanego tematu.
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5. Obowiagzki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia rejestru wykonywanych w ramach

umowy zadan. Raz w miesigcu Wykonawca przekazuje Zamawiajgcemu zbiorcza

informacje o postepie w realizacji umowy, w szczegdlnosci w zakresie:

a) liczby zrealizowanych godzin doradztwa z podziatem na poszczegdlne Zlecenia;

b)  ewentualnie wystepujacych probleméw (w okresie objetym informacja).

Wykonawca uwzgledni w okresie realizacji umowy wszelkie uwagi zgtoszone przez

Zamawiajgcego odnosnie sposobu realizacji ustugi.

Wykonawca zobowigzuje sie wykorzysta¢ wszelkie otrzymane od Zamawiajgcego,

informacje i dokumenty jedynie w celu realizacji ustug okreslonych niniejszym

zamowieniem.

Od Wykonawcy wymaga sie:

a) pozostawania w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do
potrzeb, kontakt telefoniczny, e-mail);

b)  niezwtocznego informowania o pojawiajgcych sie problemach, zagrozeniach lub
opdznieniach w realizacji zamdwienia.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonac¢ Zadanie terminowo oraz zgodnie ze swojg

najlepsza wiedza.

Wykonawca bedzie realizowat niniejsze Zamodwienie zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa krajowego i wspdlnotowego, w tym z zasadami polityk

horyzontalnych, w szczegdlnosci z zasadg dostepnosci dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Materiaty powstajace w toku realizacji zamowienia zostang oznakowane zgodnie

z Ksiega Identyfikacji Wizualnej Zamawiajgcego. Wz6r szablondw oraz logotyp

dostarczy Zamawiajgcy.

Zawarcie umowy bedzie wigzato sie takze z koniecznoscig zawarcia umowy dotyczgcej

powierzenia przetwarzania danych osobowych, o ktérej mowa w art. 28 ustawy RODO.

Sposdb prowadzenia ustugi doradczej, czyli przygotowanie wszystkich produktéw

w wersji elektronicznej, bedzie przyczyniac sie do wzmocnienia polityki paperless,

a tym samym do ochrony srodowiska i zréwnowazonego rozwoju.
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