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Opis Przedmiotu Zamówienia
1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest usługa opracowania, wydruku i dystrybucji Poradnika „Jak korzystać z prawa do dostępności” w języku prostym, zwanego dalej „Poradnikiem” oraz Broszury o dostępności w języku łatwym do czytania i rozumienia, zwanej dalej „Broszurą”. Zakres usługi obejmuje:
1) Opracowanie i redakcję językową,
2) opracowanie graficzne,
3) wydruk,
4) dystrybucję
Poradnika „Jak korzystać z prawa do dostępności” oraz Broszury o dostępności.
Poradnik i Broszura zostaną przygotowane w formie przystępnej dla odbiorcy, przejrzystej i funkcjonalnej, będą zawierały praktyczne przykłady oraz grafiki lub zdjęcia. Broszura i Poradnik zostaną opracowane w atrakcyjnej formie tak by przyciągać uwagę Odbiorcy i wzbudzać w Nim pozytywne emocje.
Opracowanie i redakcja językowa
Wykonawca opracuje Podręcznik w języku prostym oraz Broszurę w języku łatwym do czytania i rozumienia, na podstawie materiału przekazanego przez Zamawiającego oraz samodzielnie zgromadzonych informacji.
Wykonawca wykorzystując materiały przekazane przez Zamawiającego oraz samodzielnie zgromadzone informacje dokona ich korekty językowej, stylistycznej, interpunkcyjnej oraz redakcji publikacji oddzielnie na potrzeby opracowania Poradnika i Broszury z zastosowaniem odpowiednio prostego języka oraz języka łatwego do czytania i rozumienia.
Poradnik będzie zawierał następujący zakres tematyczny:
1) opis grupy docelowej Poradnika,
2) krótką charakterystykę dostępności – po co ona jest, dla kogo, czemu służy;
3) wskazanie podmiotów objętych obowiązkiem zapewnienia dostępności,
4) opis wymogów dostępności,
5) charakterystykę postępowania skargowego z uwzględnieniem informacji o braku dostępności, wniosku o zapewnieniu dostępności oraz skargi na brak dostępności wraz z informacją na temat trybu ich rozpatrywania,
6) opis dostępu alternatywnego,
7) słowniczek pojęć.
Treść Poradnika powinna być ustrukturyzowana i podzielona na logiczne części opatrzone śródtytułami, struktura treści powinna być przejrzysta i spójna.
Broszura będzie zawierała najistotniejsze informacje dotyczące dostępności oraz postępowania skargowego. Koncepcja Broszury zostanie opracowana przez Wykonawcę i przedstawiona do akceptacji Zamawiającego. Zamawiający zastrzega możliwość wnoszenia uwag i wymogu wniesienia korekt do przedstawionej koncepcji.
Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji projekt tekstu Poradnika i Broszury. Zamawiający będzie mógł wnieść uwagi lub komentarze, do uwzględnienia których Wykonawca będzie zobowiązany się zastosować i odpowiednio skorygować projekt Poradnika i Publikacji.
Opracowanie graficzne
Wykonawca przygotuje szatę graficzną Poradnika i Publikacji a także komputerowy skład i łamanie. Wykonawca zrealizuje następujący zakres prac:
1) przygotuje szatę graficzną okładek zewnętrznych oraz stron wewnętrznych z wykorzystaniem elementów graficznych zgodnych z tematem publikacji tzn. grafik, infografik, schematów itp.;
2) [bookmark: _Hlk80705175]przedstawi do wyboru Zamawiającego do 3 projektów graficznych stron wewnętrznych Poradnika oraz do 3 projektów graficznych stron wewnętrznych Broszury, a także dokona nieograniczonej liczba modyfikacji wybranego projektu graficznego na prośbę Zamawiającego;
3) przedstawi do wyboru Zamawiającego do 3 projektów okładek zewnętrznych Poradnika oraz do 3 projektów okładek zewnętrznych Broszury a także dokona nieograniczonej liczby modyfikacji wybranego projektu graficznego na prośbę Zamawiającego;
4) wykona opracowanie graficzne zgodnie z zasadami projektowania graficznego, przy zastosowaniu właściwego kodowania informacji do kształtów i kolorów;
5) przygotuje grafiki oraz infografiki do Poradnika i Broszury;
6) komputerowy skład i łamanie.
Szata graficzna Poradnika i Broszury zostanie przygotowana z wykorzystaniem elementów graficznych pasujących do tematyki publikacji, grafik, infografik, schematów itp. wg własnej kreacji Wykonawcy i linii kreacyjnej Zamawiającego.
Autorskie prawa majątkowe wraz z prawami zależnymi do wszystkich elementów graficznych przechodzą na Zamawiającego.
Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia projektów na wskazany przez Zamawiającego adres (w formacie do podglądu, w formacie umożliwiającym edycję oraz w formacie przygotowanym do druku).
Usługa składu, łamania i opracowania komputerowego Poradnika i Broszury będzie wykonana zgodnie z „Zasadami składu tekstów w języku polskim” (PN-83/P-55366).
Zamawiający wymaga od Wykonawcy dokonania korekty technicznej (sprawdzenia zgodności składu z oryginałem oraz wyznaczenia i poprawienia ewentualnych błędów technicznych powstałych na etapie składania) oraz wprowadzenia korekty wydawniczej (wprowadzenie ewentualnych poprawek merytorycznych przez Zamawiającego) z możliwością do ok. 30% zmian względem pierwotnego składu. Zamawiający dopuszcza maksymalnie trzy korekty.
Wykonawca dostarczy opracowania po składzie i korekcie do ostatecznej akceptacji Zamawiającego.
Wydruk
Wykonawca zrealizuje wydruk Poradnika i Broszury według poniższej specyfikacji:
1) Poradnik:
a) parametry druku: Format A5, surowiec: papier offset biały, okładka kreda błysk, gramatura stron wewnętrznych: 130- 170 g/m2, gramatura okładki: 200-300g/m2, kolorystyka 4+0, wykończenie: grzbiet klejony po dłuższym boku,
b) wykonanie zdobienia okładki w jednej z poniższych technologii, wybranej przez Zamawiającego:
· laminowanie,
· lakierowanie lakierem matowym,
· wytłoczenie wskazanych elementów,
· matowa folia i lakierowanie punktowe,
· zastosowanie dla wskazanych elementów lakieru strukturalnego,
c) druk właściwy w liczbie 6 000 egzemplarzy;
2) Broszura:
a) parametry druku: Format A4, surowiec: papier offset biały, okładka kreda błysk, gramatura stron wewnętrznych: 130- 170 g/m2, gramatura okładki: 170-200g/m2, kolorystyka 4+0, wykończenie: grzbiet klejony po dłuższym boku,
b) druk właściwy w liczbie 3 000 egzemplarzy.
Wykonawca wykona wydruk próbny przed drukiem właściwym Poradnika i Broszury.
Dystrybucja
Wykonawca zrealizuje dystrybucję wydrukowanych egzemplarzy Poradnika i Broszury wśród osób ze szczególnymi potrzebami, w szczególności we współpracy z organizacjami pozarządowymi zrzeszającymi te osoby lub działającymi na ich rzecz. Lista organizacji pozarządowych, za pośrednictwem których publikacje zostaną rozdystrybuowane, zostanie przedstawiona do akceptacji Zamawiającego.
Dystrybucja Poradnika obejmie minimum 5 000 egzemplarzy Poradnika oraz 2 500 egzemplarzy Broszury.
Poradnik będzie dystrybuowany wśród osób ze szczególnymi potrzebami, z wyłączeniem osób niewidomych, z niepełnosprawnością intelektualną, osób starszych oraz mających problem w komunikowaniu się z otoczeniem.
Broszura będzie dystrybuowana wśród następujących grup osób ze szczególnymi potrzebami:
· osoby z niepełnosprawnością intelektualną,
· osoby starsze,
· osoby mające trudności w komunikowaniu się z otoczeniem.
Potwierdzeniem dystrybucji Poradnika i Broszury wśród osób ze szczególnymi potrzebami będzie oświadczenie wskazanych organizacji o przekazaniu publikacji wskazanej w oświadczeniu liczbie osób.
Wydrukowane egzemplarze Poradnika i Broszury, które nie zostaną rozdystrybuowane zostaną przekazane Zamawiającemu na wskazany przez Zamawiającego adres.
Wykonawca przekaże Zamawiającemu również, w oddzielnych plikach, ostatecznie zaakceptowane przez Zamawiającego publikacje Poradnik i Broszurę w wersji elektronicznej, w następujących formatach:
· do publikacji, w formacie PDF oraz docx,
· do wydruku, w formacie PDF oraz docx.
Wykonawca zapewni dostępność cyfrową Poradnika i Broszury w każdej wersji elektronicznej, którą przekaże Zamawiającemu, zgodne ze standardem WCAG 2.1.
2. Warunki realizacji zamówienia
Wykonawca w okresie realizacji umowy uwzględni wszelkie uwagi zgłoszone przez Zamawiającego w zakresie realizacji zamówienia. Ostateczny projekt Poradnika i Broszury zostanie uzgodniony z Zamawiającym.
Wykonawca będzie niezwłocznie informował o pojawiających się problemach, zagrożeniach lub opóźnieniach w realizacji, a także innych zagadnieniach istotnych dla realizacji zamówienia.
Wykonawca jest zobowiązany zapewnić warunki techniczne pozwalające na realizację zamówienia.
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