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[bookmark: _Toc512444400]Wstęp
Celem Zamawiającego, jest usprawnienia procesu wprowadzania dokumentów w Jednostkach Samorządu Terytorialnego (JST), które rozpoczną eksploatację Systemu  SOW. System powstaje w ramach projektu „System obsługi wsparcia finansowanego ze środków PFRON” realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, Oś Priorytetowa 2 „E-administracja i otwarty rząd”, Działanie 2.1 „Wysoka dostępność i jakość e-usług publicznych”.
[bookmark: _Toc470806316][bookmark: _Toc512444401]Zastosowane terminy i skróty.

	Termin / skrót
	Wyjaśnienie / opis

	Błąd/ Błąd Skanera
	Błąd to niepoprawne działanie Skanera skutkujący jego niedostępnością lub działaniem niezgodnym z ustalonymi parametrami. 

	Czas Naprawy
	Czas między zgłoszeniem Błędu do czasu naprawy Błędu oraz przywrócenie parametrów Skanera. Czas Naprawy nie może przekraczać wartości ustalonych w punkcie 7.

	Czas Reakcji
	Czas od zgłoszenia Błędu do chwili podjęcia przez Wykonawcę działań zmierzających do zdiagnozowania Błędu oraz potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia Błędu. Czas Reakcji musi być zakończony potwierdzeniem przyjęcia i przystąpienia do realizacji serwisu gwarancyjnego bądź pogwarancyjnego. 
Zamawiający wymaga aby Czas Reakcji wynosił nie więcej niż 1 Dzień Roboczy.

	Dni Robocze
	Każdy dzień tygodnia od poniedziałku do piątku, za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej.

	JST
	Jednostka Samorządu Terytorialnego.  JST to odbiorcy Skanerów, których dostawa jest przedmiotem umowy. 

	Skaner
	Urządzenie o właściwościach opisanych w punkcie 5.

	System door to door
	Gwarancja, polegająca na całkowicie darmowej obsłudze transportu wadliwego sprzętu od drzwi JST do serwisu i z powrotem. Zgłoszenie gwarancyjne przyjmowane jest na podstawie kopi protokołu odbioru. Reklamowany sprzęt jest odbierany od JST przez Wykonawcą, następnie naprawiany w autoryzowanym serwisie producenta i wreszcie – dostarczany z powrotem w to samo miejsce.


[bookmark: _Toc512444402]Opis przedmiotu zamówienia
Przedmiotem zamówienia wyposażenie wskazanych przez Zamawiającego JST w Skanery o właściwościach opisanych w punkcie 5. 
Umowa dotyczy dostawy i instalacji 25 szt. skanerów. 
Zamawiający zakłada, że dostawa będzie realizowana w relacji jeden Skaner – jedna JST.
Zamawiający wymaga aby dostawa i instalacja przebiegała zgodnie z następującym harmonogramem:
1. Do dnia 01.06.2018 Wykonawca dokona zakupu skanerów i umieści je w swoim magazynie. Wykonawca dokonuje ubezpieczenia zakupionego sprzętu w zakresie zniszczenia lub uszkodzenia  na okres co najmniej 2 lat od daty zakupu. Koszty magazynowania Wykonawca musi wliczyć w koszt realizacji Umowy,
2. W terminie uzgodnionym z Zamawiającym (jednak nie później niż do 15 czerwca 2018) Wykonawca dostarczy dwa egzemplarze skanerów do lokalizacji w Warszawie wskazanej przez Zamawiającego w której będzie się odbywać konferencja organizowana przez Zamawiającego. Zamawiający przewiduje, że konferencja będzie trwała 1 dzień. Po zakończeniu konferencji Wykonawca przetransportuje skanery do swojego magazynu,
3. Po zakończeniu konferencji jednak nie później niż do dnia 01.09.2018 Wykonawca otrzyma od Zamawiającego listę JST (wraz z danymi teleadresowymi i kontaktowymi) do których mają być dostarczone skanery. Na podstawie otrzymanej listy Wykonawca w ciągu 3 dni roboczych przedstawi Zamawiającemu uzgodniony z JST Harmonogram dostaw. Zamawiający wymaga aby harmonogram dostaw nie był realizowany dłużej niż 8 tygodni,
4. Po zaakceptowaniu przez Zamawiającego Harmonogramu opisanego w punkcie 4 wykonawca dokona dostawy i instalacji skanerów w JST zgodnie wymaganiami opisanymi w punkcie 6 Opisu Przedmiotu Zamówienia.
[bookmark: _Toc512444403]Wymagania techniczne Skanera
Zamawiający wymaga aby Skaner spełniał następujące wymagania techniczne:
1.  Format skanowanych dokumentów: A4; 
2. Przystawka umożliwiająca obsługę małych dokumentów takich jak dowody tożsamości;
3. Rozdzielczość optyczna min. 600 dpi;
4. Podajnik automatyczny na min. 50 arkuszy papieru o gramaturze 80 g/m2 
z możliwością wyrównania krawędzi prowadzących stron;
5. Kontrolowanie układanie skanowanych stron w stos dokumentów na tacy wyjściowej;
6. Automatyczne skanowanie dwustronne;
7. Automatyczny obrót dokumentu; 
8. Automatyczne skalowanie i prostowanie dokumentu;
9. Automatyczne usuwanie kolorów; 
10. Usuwanie pustych stron;
11. Szybkość skanowania min. 20 stron na minutę (B&W mode, 200 dpi, A4 portret). Nie mniej niż 6000 stron dziennie;
12. Normatywna dzienna liczba skanowań min. 1500 stron;
13. Podłączenia za pomocą Wi-Fi 802.11 b/g/n, gniazda Ethernet, USB;
14. Obsługa standardu TWAIN;
15. Tworzenie plików: przeszukiwalny PDF, PDF, TIF, JPEG, BMP;
16. Skanowanie z OCR (język polski) do plików w MS Office; 
17. Panel sterowania z polską wersją językową menu, 
18. Wpływ na środowisko – zgodność z programem EPEAT lub Energy Star
[bookmark: _Toc512444404]Dostawa i Instalacja 
Wykonawca musi dostarczyć Skanery bezpośrednio do JST zgodnie ze zaakceptowanym harmonogramem. 
W indywidualnych wypadkach, Zamawiający po wcześniejszym zgłoszeniu i uzasadnieniu przez Wykonawcę może dopuścić do zmiany terminu dostawy do JST.
Koszty dostawy Wykonawca musi wliczyć w koszt realizacji Umowy.

Instalacja i uruchomienie Skanera w JST musi przebiegać według następującego scenariusza:
1. Wykonawca dokona instalacji Skanera wewnątrz infrastruktury technicznej JST. Konfiguracja Skanera musi umożliwić jego obsługę w pełnym zakresie,
2. Wykonawca dokona oznaczenia dostarczonego sprzętu przez naniesienie określonego przez Zamawiającego logotypu możliwie najtrwalszą metodą uniemożliwiającą jego proste usunięcie, w sposób nie powodujący żadnych uszkodzeń,
3. Wykonawca przeprowadzi szkolenie stanowiskowe co najmniej jednego pracownika JST. Poziom wyszkolenia pracownika/pracowników musi pozwolić na samodzielną konfigurację parametrów Skanera,
4. Wykonawca wypełni Protokół Odbioru Skanera zgodnie z Załącznikiem do umowy
Koszty instalacji Wykonawca musi wliczyć w koszt realizacji Umowy.
[bookmark: _Toc512444405]Gwarancja 
Zamawiający wymaga aby gwarancja była świadczona zgodnie z następującymi wymaganiami:
1. Do każdego urządzenia powinna być dołączona karta gwarancyjna oraz instrukcja obsługi w języku polskim,
2. Wykonawca zapewni co najmniej 24 miesięczny okres gwarancji na dostarczone Skanery,
3. Gwarancja na Skanery będzie liczona od dnia podpisania protokołu odbioru urządzenia przez przedstawiciela danej JST,
4. Obsługa serwisowa w ramach gwarancji musi być świadczona w Systemie door-to-door,
5. Wykonawca pokrywa koszty wysyłki „z” i „do” serwisu w ramach obowiązywania gwarancji,
6. Maksymalny czas naprawy urządzenia w okresie gwarancji musi trwać nie dłużej niż 7 dni kalendarzowych,
7. Do maksymalnego czasu naprawy urządzenia dozwolone jest doliczenie 3 dni kalendarzowych liczonych osobno na wysyłkę „do” i „z” serwisu,
8. W przypadku Czasu Naprawy dłuższego niż określony w punkcie 7 lit  6 Wykonawca dostarczy i udostępni urządzenie zastępcze o parametrach tożsamych i nie gorszych z określonymi  w punkcie 5,
9. W przypadku uszkodzenia podzespołu/podzespołów w warunkach normalnego użycia Skanera gwarantują wymianę podzespołu/podzespołów na nowy,
10. Wykonawca zapewni działanie telefonicznej asysty technicznej w godzinach 8.00-16.00 w Dniach Roboczych przez cały okres trwania gwarancji,
11. Wykonawca udostępni użytkownikom urządzeń numer telefonu i adres mailowy do serwisu gwarancyjnego przez które będzie świadczona asysta techniczna w formie konsultacji,
12. W przypadku konieczności aktualizacji oprogramowania dedykowanego dla urządzeń jego rekonfiguracji lub instalacji poprawek w okresie objętym gwarancją Wykonawca dokona koniecznych aktualizacji na własny koszt w terminie ustalonym z przedstawicielem konkretnej JST. Aktualizacja oprogramowania nie może pogorszyć parametrów technicznych Skanera,

[bookmark: _Hlk512516819]Zamawiający wymaga, aby Wykonawca zagwarantował świadczenie usług pogwarancyjnych zakupionego sprzętu odbywało się w Systemie door-to-door przez okres 24 miesięcy od momentu wygaśnięcia gwarancji.
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