


Załącznik nr 3
do „Regulaminu udzielania zamówień publicznych”



UMOWA nr ……...../.../...
zawarta w dniu .......................................... 20	r. pomiędzy:

Państwowym Funduszem Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych z siedzibą w Warszawie,
z siedzibą w ................................................... przy ul.........................................................................................
reprezentowanym przez:
1. ............................................................................................................................................................
2. ................................................................................................................................................................
- zwanym dalej „Zamawiającym”
a
................................................................................................................................................................
- zwanym dalej „Wykonawcą”

o następującej treści:
§ 1

1. Zamawiający zamawia, a Wykonawca przyjmuje do wykonania świadczenie usługi polegającej na obsłudze infolinii PFRON w dni robocze, od poniedziałku do piątku w godzinach od 9:00 do 15:00 z zgodnie z ofertą Wykonawcy z dnia ………….. 2021 r. obejmującej: 
1) Profesjonalną obsługę telefoniczną dwóch konsultantów infolinii nr 4 dedykowanej dostępności. Wykonawca zobowiązuje się do działania zgodnie z przyjętymi przez PFRON standardami i wytycznymi.
2) Wykonawca powinien dysponować - zapewnionym przez stałe łącze - dostępem do Internetu oraz sprzętem (komputer: PC/laptop/MAC lub urządzenie mobilne: telefon/tablet + mikrofon + głośniki lub słuchawki) umożliwiającym prowadzenie rozmów głosowych. Wykonawca zapewnia bezawaryjną pracę sprzętu (serwis).
Wymagania systemowe dla poszczególnych urządzeń:
· wymagania dot.: PC/laptop - system operacyjny Windows 8 lub nowszy; 
· wymagania dot.: MAC - system operacyjny macOS Sierra 10.12 lub nowszy; 
· wymagania dot.: urządzeń mobilnych (telefon) - system operacyjny iOS 13 lub nowszy albo Android 6 lub nowszy; 
· wymagania dot. urządzeń mobilnych (tablet) - system operacyjny ipadOS  albo Android 6 lub nowszy.
Zamawiający dopuszcza wykorzystanie dowolnego sprzętu, który jest oficjalnie wspierany przez producenta oprogramowania Cisco Jabber oraz posiada stały dostęp do Internetu.
3) System informatyczny zainstalowany na komputerach Wykonawcy musi umożliwiać korzystanie z zasobów teleinformatycznych PFRON (Cisco Unified CM Administration wersja: 12.5.1.11900-146 oraz z aplikacji Cisco Jabber 12.8).
4) Dostępność usługi (SLA): Zamawiający wymaga, aby dostępność usługi wynosiła nie mniej niż 99,5 %  w każdym dniu roboczym miesiąca, w godzinach roboczych.
5) Wykonawca wyraża zgodę na nagrywanie rozmów z beneficjentami.  
§ 2
1. Wykonawca oświadcza, że posiada warunki formalnoprawne, techniczne i organizacyjne
do wykonania przedmiotu Umowy, określonego w § 1.
2. Wykonanie zamówienia nastąpi przy wykorzystaniu przez Wykonawcę jego najlepszej wiedzy i doświadczenia, zgodnie z obowiązującymi standardami w zakresie przedmiotu Umowy.
§ 3
1. Rozpoczęcie wykonania przedmiotu Umowy nastąpi w dniu 1 września 2021 r., zaś jego zakończenie 31 grudnia 2021 r. lub po wyczerpaniu kwoty, o której mowa w § 4 ust. 2.
2. Po każdym zakończonym miesiącu kalendarzowym obowiązywania Umowy jej wykonanie zostanie potwierdzone protokołem odbioru przedmiotu umowy, podpisanym przez obie Strony, którego wzór stanowi załącznik do niniejszej Umowy.
3. Opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy może nastąpić w przypadku wystąpienia okoliczności, za które winę ponosi Zamawiający oraz wystąpienia siły wyższej, pod warunkiem zgłoszenia takiej okoliczności na piśmie Zamawiającemu.
4. W przypadku opóźnienia realizacji Umowy z powodu okoliczności, za które winę ponosi Wykonawca zostanie naliczona kara umowna w wysokości 2 % wynagrodzenia brutto wskazanego w § 4 ust. 2 za każdą godzinę opóźnienia.
5. W uzasadnionych okolicznościach niemożliwych do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy Zamawiający na pisemny wniosek Wykonawcy może wydłużyć termin realizacji Umowy maksymalnie o 30 dni.
6. W przypadku niewykonywania lub nienależytego wykonywania przedmiotu umowy przez Wykonawcę, Zamawiający może:
1) odstąpić od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, bez obowiązku zapłaty Wykonawcy wynagrodzenia należnego mu zgodnie z § 4,
2) wezwać Wykonawcę do zaniechania naruszeń i wyznaczyć w tym celu 7 dniowy termin. W przypadku bezskutecznego upływu terminu – Zamawiający może od umowy odstąpić w trybie natychmiastowym.
7. W przypadku odstąpienia od Umowy, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca,
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 30 % brutto wynagrodzenia wskazanego w § 4 ust. 2 Umowy.
8. Zamawiający może dochodzić odszkodowania przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych; kary umowne mogą być dochodzone niezależnie od siebie.
9. Umowa może być rozwiązana w każdym czasie przez obie strony za jednomiesięcznym
okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
10. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i obowiązuje przez czas realizacji przedmiotu
umowy, określonego w ust. 1.

§ 4
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Zamawiający zobowiązuje się zapłacić Wykonawcy wynagrodzenie miesięczne stanowiące iloczyn sumy ilości godzin obsługi infolinii w PFRON w danym miesiącu pomnożoną przez kwotę ….. zł netto, plus podatek VAT wg stawki obowiązującej w dniu powstania obowiązku podatkowego tj. obecnie ….. zł (słownie: …..) brutto.
2. Całkowita kwota za wykonanie przedmiotu umowy nie może przekroczyć kwoty ….. zł (słownie: ….. ) brutto.
3. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 nie podlega waloryzacji i jest wynagrodzeniem maksymalnym, jakie Zamawiający zobowiązany będzie zapłacić w związku z wykonaniem przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Obejmuje ono wszystkie koszty Wykonawcy związane z realizacją niniejszej Umowy.
4. W przypadku wykorzystania całej kwoty, o której mowa w ust. 2 Umowa ulega rozwiązaniu.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 zostanie wypłacone po stwierdzeniu wykonania przedmiotu umowy i jego przyjęciu przez Zamawiającego. Stwierdzenie wykonania przedmiotu umowy za dany miesiąc oraz jego przyjęcie nastąpi poprzez podpisanie przez Strony protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 2, bez zastrzeżeń.
6. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w ciągu 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, z zastrzeżeniem, że Wykonawca może wystawić fakturę dopiero po podpisaniu przez Strony protokołu odbioru, o którym mowa w § 3 ust. 2. Wykonawca będzie przesyłał faktury w wersji elektronicznej na adres: rzecznik@pfron.org.pl.
7. Za dzień zapłaty uważa się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Zamawiający może potrącić należność wynikającą z wynagrodzenia Wykonawcy za realizację Umowy o naliczoną karę umowną, nawet niewymagalną.
9. Zamawiający oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i upoważnia Wykonawcę do
wystawienia faktury VAT bez podpisu Zamawiającego.

§ 5
Wszelkie zmiany do niniejszej Umowy będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 6
Wykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu Umowy innym osobom bez pisemnej zgody Zamawiającego.
§ 7
1. Strony Umowy ustanawiają następujące osoby odpowiedzialne za jej realizację i podpisanie protokołu odbioru:
1) - przedstawiciel/le Zamawiającego: imię i nazwisko, tel. …………………………………………….
….……………………………………………………………………………………………………………………………….;
2) - przedstawiciel Wykonawcy: imię i nazwisko, tel.	………………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………………………………………….
2. Zmiana osób odpowiedzialnych za realizację Umowy wymaga pisemnego powiadomienia Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.
§ 8
1. Strony zobowiązują się do traktowania wszystkich danych i informacji, które zostały im udostępnione podczas realizacji Umowy, jako poufnych i nieprzekazywania ich osobom
trzecim zarówno w trakcie Umowy jak i po jej wygaśnięciu, bez uprzedniej pisemnej zgody Strony, która je udostępniła.
2. Jakikolwiek dokument, poza samą Umową, otrzymany przez Wykonawcę od Zamawiającego w związku z realizacją Umowy, pozostaje własnością Zamawiającego i zostanie zwrócony
(wszystkie egzemplarze) na żądanie Zamawiającego po zakończeniu przez Wykonawcę
realizacji zobowiązań wynikających z treści Umowy. 
3. Wykonawca, bez wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, nie wykorzysta żadnego dokumentu, danych lub informacji do celów innych niż wykonanie Umowy.
§ 9
1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy mają zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Strony zgodnie ustanawiają bezwzględny zakaz przenoszenia wierzytelności i praw
wynikających z niniejszej Umowy na rzecz osób trzecich bez pisemnej zgody drugiej Strony.
§ 10
Strony ustalają, że ewentualne spory wynikłe na tle niniejszej Umowy, rozstrzygane będą polubownie, a w przypadkach braku możliwości zawarcia ugody – przez sąd powszechny właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 11
Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron umowy.
          
           podpis Wykonawcy	    podpis Zamawiającego
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