[bookmark: _Hlk56756550]Zapytanie o ustalenie wartości szacunkowej usługi opieki informatycznej oprogramowania Oracle



Nazwa i adres Zamawiającego 
Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych
al. Jana Pawła II 13
00-828 Warszawa
Adres strony internetowej: www.pfron.org.pl

I. Przedmiot zapytania.
1) Przedmiotem zapytania jest ustalenie szacunkowej wartości zamówienia na usługi opieki informatycznej oprogramowania Oracle w stosunku do posiadanego 
i wykorzystywanego przez Zamawiającego oprogramowania firmy Oracle, wyszczególnionego w  tabeli (Tabela I) oraz posiadanych i wykorzystywanych 
przez Zamawiającego rozszerzeń oprogramowania Oracle wyszczególnionych w tabeli  (Tabela II).
Tabela I
	Lp
	Nazwa produktu
	CSI*)
	Sposób licencjonowania
	Data rozpoczęcia
	Data
zakończenia

	1.
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	13601733
	4 rdzenie procesora
	01.01.2022
	31.12.2023

	2.
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	15724628
	5 rdzeni procesora
	01.01.2022
	31.12.2023

	3.
	Oracle WebLogic Suite - Named User Plus Perpetual
	17871621
	10 users (użytkownicy)
	01.01.2022
	31.12.2023

	4.
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	16605668
	4 rdzenie procesora
	01.01.2022
	[bookmark: _GoBack]31.12.2022

	5.
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	17871621
	6 rdzeni procesora
	01.01.2022
	31.12.2023

	6.
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Named User Plus Perpetual
	18334659
	10 users  (użytkownicy)
	01.01.2022
	31.12.2023

	7.
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Named User Plus Perpetual
	18334659
	15 users (użytkownicy)
	01.01.2022
	31.12.2023

	8.
	Oracle Business Intelligence Suite Enterprise Edition Named User Plus Perpetual
	19771771
	16 users (użytkownicy)
	01.01.2022
	31.12.2023

	9.
	Oracle WebLogic Server Standard Edition - Named User Plus Perpetual
	18874885
	30 users (użytkownicy)
	01.01.2022
	31.12.2023

	10.
	Oracle WebLogic Server Standard Edition - Processor Perpetual
	18874875
	1 procesor
	01.01.2022
	31.12.2023

	11.
	Oracle WebLogic Suite - Processor Perpetual
	20627247
	2 procesory
	01.01.2022
	31.12.2023

	12.
	Oracle WebLogic Server Enterprise Edition - Processor Perpetual
	20627247
	4 procesory
	01.01.2022
	31.12.2023



Tabela II
	Lp
	Nazwa produktu
	CSI*)
	Sposób licencjonowania
	Data rozpoczęcia
	Data
zakończenia

	1.
	Oracle Advance Security
	21906862
	9 licencji w metryce Processor
	01.01.2022
	31.12.2023

	2.
	Oracle Partitioning
	21906862
	9 licencji w metryce Processor
	01.01.2022
	31.12.2023

	3.
	Oracle Compression
	21906862
	9 licencji w metryce Processor
	01.01.2022
	31.12.2023


CSI *)  Oracle Customer Support Identifier
2) W stosunku do oprogramowania, o którym mowa w pkt 1)  powyżej  usługi opieki informatycznej  mają obejmować :
a) dostęp i możliwości korzystania z aktualizacji, poprawek i najnowszych wersji oprogramowania wyszczególnionego w punkcie 1) powyżej, udostępnionych przez producenta oprogramowania od dnia rozpoczęcia opieki informatycznej do dnia jej zakończenia; 
b) dostęp do najnowszych wersji oprogramowania będzie zapewniany Zamawiającemu niezwłocznie po ich udostępnieniu przez producenta oprogramowania;
c) od dnia rozpoczęcia opieki informatycznej do dnia jej zakończenia możliwość korzystania z pomocy technicznej w zakresie obsługi zgłoszeń w formie elektronicznej (poprzez MyOracle Support) lub telefonicznej, w dni robocze tj. dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 9:00-17:00 w języku polskim przez Dział Asysty Technicznej oraz przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu w języku angielskim przez Asystę Techniczną  Oracle;
d) zapewnienia elektronicznego dostępu do informacji na temat posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania i rozszerzeń oprogramowania  wyszczególnionych w punkcie 1), biuletynów technicznych Oracle, poprawek programistycznych, oraz bazy danych zgłoszonych problemów technicznych, przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. 
3) Ponadto będąca przedmiotem zapytania usługa opieki informatycznej oprogramowania Oracle ma obejmować  zmianę sposobu licencjonowania posiadanego przez Zamawiającego oprogramowania wyszczególnionego w Tabeli III  z licencji Named User Plus na licencjonowanie per Processor ( Tabela IV.) wraz z zapewnieniem usług, o których mowa w punkcie 2) litera a), b), c) i d).
Tabela III
	Lp
	Nazwa produktu
	CSI*)
	Sposób licencjonowania

	1.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Single Server
	506445
	20  users (użytkownicy)

	2.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	20624664
	10 users (użytkownicy)

	3.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	19371655
	10 users (użytkownicy)

	4.
	Oracle Database Enterprise Edition - Named User Plus Perpetual
	19361487
	10 users (użytkownicy)

	5.
	Oracle Advance Security
	21906862
	50 licencji w metryce Named User Plus

	6.
	Oracle Partitioning
	21906862
	50 licencji w metryce Named User Plus

	7.
	Oracle Compression
	21906862 
	50 licencji w metryce Named User Plus


CSI *)  Oracle Customer Support Identifier
Tabela IV
	Lp
	Nazwa produktu
	Sposób licencjonowania
	Data rozpoczęcia
	Data
zakończenia

	1.
	Oracle Database Enterprise Edition - Processor Perpetual
	1 rdzeń procesora
	01.01.2022
	31.12.2023

	2.
	Oracle Advance Security
	1 licencja w metryce processor
	01.01.2022
	31.12.2023

	3.
	Oracle Partitioning
	1 licencja w metryce processor
	01.01.2022
	31.12.2023

	4.
	Oracle Compression
	1 licencja w metryce processor
	01.01.2022
	31.12.2023



II. Termin realizacji zamówienia 
Termin realizacji zamówienia – od dnia 01.01.2022 r. do dnia 31.12.2023 r.
III. Inne czynniki cenotwórcze
1) W związku z koniecznością utrzymania przez Zamawiającego ciągłości dostępu do najnowszych wersji, aktualizacji i poprawek oprogramowania Oracle oraz możliwości korzystania z pomocy technicznej Zamawiający przewiduje wprowadzenie kary umownej w wysokości 30 000 zł za każdy dzień zwłoki w rozpoczęciu świadczenia usługi opieki informatycznej będącej przedmiotem Zapytania. Pod pojęciem „zachowania ciągłości” Zamawiający rozumie dostępność wszystkich   usług wyszczególnionych w punkcie 2) i 3) przedmiotu zapytania od daty rozpoczęcia wyszczególnionej w Tabelach I, II i IV.
2) Zamawiający przewiduje maksymalną wartość kar umownych na poziomie 30 % wartości Umowy.


IV. Zasady komunikacji oraz przygotowania informacji cenowej zawierającej szacowanie przedmiotu zamówienia.

1) Wycena powinna obejmować pełny zakres prac określonych w Zapytaniu 
oraz uwzględniać wszystkie koszty związane z należytą realizacją przedmiotu zamówienia.
2) Wycena powinna być złożona na formularzu wyceny zamówienia stanowiącej Załącznik nr 1 do zapytania. 
3) Przedstawiona przez Państwa wartość szacunkowa wykonania usług nie będzie stanowić podstawy do roszczeń dotyczących udzielenia zamówienia lub jego części, zawarcia i realizacji umowy.
4) Niniejsze Zapytanie o wartość szacunkową zamówienia nie stanowi także Zapytania ofertowego ani ogłoszenia w rozumieniu ustawy z dnia z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo Zamówień Publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z późn. zm.). Prowadzone jest tylko w celu dokonania właściwego określenia wartości docelowego zamówienia zgodnie 
z art. 36 cyt. ustawy.
5) PFRON może unieważnić Zapytanie na każdym etapie bez podania przyczyn. W przypadku unieważnienia Zapytania PFRON nie ponosi kosztów postępowania.
6) Zamawiający zastrzega sobie prawo do prowadzenia korespondencji celem doprecyzowania/wyjaśnienia treści złożonych wycen.
7) W przypadku powstania pytań umożliwiających zwiększenie dokładności przygotowywanego przez Wykonawcę szacowania wartości zamówienia prosimy o przekazanie zapytania/zapytań na adresy poczty elektronicznej wyszczególnione w części V zapytania. Jednocześnie:
a) Zamawiający nie jest zobligowany do udzielenia odpowiedzi na zadane pytanie/a,
b) Zamawiający, w przypadku określenia pytania jako kluczowego dla Zapytania może po zanonimizowaniu podmiotu wraz z odpowiedzią umieścić na stronie internetowej, na której zostało zamieszczone niniejsze Zapytanie.

V. Termin i sposób złożenia informacji na temat szacunkowej wartości zamówienia.
Uzupełniony formularz wyceny zamówienia (stanowiący załącznik nr 1 do Zapytania) należy przesłać na adresy mailowe: 
piotr.kaleta@pfron.org.pl
kamil.stasiak@pfron.org.pl
w terminie do dnia  1 lipca 2021 r do godz. 14:00


VI. Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych.
[bookmark: _Hlk56586206][bookmark: _Hlk55386981]Na podstawie art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, w związku z Zapytaniem o wycenę szacunkową wartości zamówienia na usługę opieki informatycznej oprogramowania Oracle, Zamawiający przekazuje poniżej informacje dotyczące przetwarzania danych osobowych.  

[bookmark: _Hlk515353920]Administratorem Państwa danych osobowych jest Państwowy Fundusz Rehabilitacji Osób 
Niepełnosprawnych, z siedzibą w Warszawie (00-828), Al. Jana Pawła II 13. Z administratorem można skontaktować się także telefonicznie pod numerem (22) 50 55 500 oraz poprzez e-mail kancelaria@pfron.org.pl. 

Administrator powołał inspektora ochrony danych osobowych, z którym można się skontaktować poprzez e-mail: iod@pfron.org.pl, telefonicznie pod numerem (22) 50 55 165 lub listownie na adres Al. Jana Pawła II 13, 00-828 Warszawa. Inspektor ochrony danych jest osobą, z którą mogą się Państwo kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw związanych z tym przetwarzaniem. 

Państwa dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przeprowadzeniem Postępowania. 

Odbiorcami Państwa danych osobowych mogą być podmioty, które świadczą na rzecz administratora usługi prawne, wsparcia IT, pocztowe. 
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