Zatacznik do uchwaty nr 2/2022 Rady Nadzorczej PFRON z dnia 18 marca 2022 r.

Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Panstwowego Funduszu
Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych za rok 2021

CZESC A: Realizacja najwazniejszych celéw w roku 2021

z
niepetnosprawnosciami
w wieku produkcyjnym /
Liczba oséb z
niepetnosprawnosciami
w wieku produkcyjnym
ogdtem

sprawozdania)

e wejsciu oséh
z niepetnosprawnosciami
na rynek pracy, w tym poprzez
wykorzystanie metody
zatrudnienia wspomaganego,
e wspieraniu podejmowania
dziatalnosci gospodarczej osob
z niepetnosprawnosciami,
e uzyskiwaniu trwatego
zatrudnienia przez osoby
z niepetnosprawnosciami.

Lp. | Cel Mierniki okreslajace Planowana Osiagnieta Najwazniejsze planowane zadania | Najwazniejsze podjete zadania stuzgce
stopien realizacji celu / | wartosé do wartos¢ na stuzgce realizacji celu realizacji celu
Nazwa osiggniecia koniec roku
na koniec 2021
roku, ktérego
dotyczy
sprawozdanie
1 | K1. Wspieranie wejscia | Wskaznik zatrudnienia Przedziat 30,5% Zadania i inicjatywy PFRON W ramach rehabilitacji zawodowej osdb
na rynek pracy osébz |osébz wykonania (wedtug w zakresie rehabilitacji zawodowej | niepetnosprawnych realizowano zadania
niepetnosprawnosciami | niepetnosprawnosciami | 26,2% - 27,4% | danych 0s0b z niepetnosprawnosciami, ustawowe o charakterze statym. Poprzez
i utrzymania przez nie | w wieku produkcyjnym: dostepnych w tym strategiczne projekty te zadania udzielono wsparcia 352,7 tys. os6b
zatrudnienia. Liczba pracujgcych osob na dzien skoncentrowane na: w wieku produkcyjnym posiadajacym orzeczenie

o niepetnosprawnosci. Liste zadan zawarto
w pozycji nr 2




Lp. | Cel Mierniki okreslajgce Planowana Osiagnieta Najwazniejsze planowane zadania | Najwazniejsze podjete zadania stuzace
stopien realizacji celu / | warto$¢ do wartos¢ na stuzgce realizacji celu realizacji celu
Nazwa osiggniecia koniec roku
na koniec 2021
roku, ktérego
dotyczy
sprawozdanie
2 | K1. Wspieranie wejscia | Liczba uczestnikow Przedziat 77,7% - Zadania i inicjatywy PFRON e Dofinansowania do wynagrodzen
na rynek pracy osob z | wsparcia udzielanego wykonania (wedtug w zakresie rehabilitacji zawodowej pracownikéw z niepetnosprawnosciami
niepetnosprawnosciami | przez PFRON w zakresie |90,0% - 94,7% | danych 0s6b z niepetnosprawnosciami, (wsparcia udzielono 278,4 tys. 0sob);
i utrzymania przez nie | rehabilitacji zawodowej dostepnych w tym strategiczne projekty e Refundacje sktadek na ubezpieczenia
zatrudnienia. / Liczba pracujgcych na dzien skoncentrowane na: spoteczne o0sdb z niepetnosprawnaosciami,

0séb z
niepetnosprawnosciami
w wieku produkcyjnym
ogodtem

sprawozdania)

e wejsciu 0sdb
z niepetnosprawnosciami
na rynek pracy, w tym poprzez
wykorzystanie metody
zatrudnienia wspomaganego,
e wspieraniu podejmowania
dziatalnos$ci gospodarczej osob
z niepetnosprawnosciami,
e uzyskiwaniu trwatego
zatrudnienia przez osoby
z niepetnosprawnosciami.

prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg
lub rolniczg (29,5 tys. oséb);

e Zwrot kosztéw budowy lub przebudowy
zwigzanej z modernizacjg obiektow
i pomieszczen zaktadu, transportowych
i administracyjnych (16,5 tys. 0sdb);

e Zadania zlecane (15,1 tys. osdb);

e Przelewy redystrybucyjne do powiatéw
i wojewddztw (8,3 tys. osdb);

e Dofinansowanie do oprocentowania
kredytéw bankowych (3,6 tys. oséb);

e Programy Rady Nadzorczej (1,2 tys. osdb);

e Przy udziale dotacji budzetowej
zrekompensowano 281 samorzgdom
gminnym dochody utracone na skutek
zastosowania ustawowych zwolnien
podatkowych;

e Realizowano 5 projektéw z dofinansowaniem
srodkami Unii Europejskiej zorientowanych
prozatrudnieniowo.




Lp. | Cel Mierniki okreslajace Planowana Osiggnieta Najwazniejsze planowane zadania | Najwazniejsze podjete zadania stuzace
stopien realizacji celu / | wartoéé do wartosc na sfuzace realizacji celu realizacji celu
Nazwa osiggniecia koniec roku
na koniec 2021
roku, ktérego
dotyczy
sprawozdanie
3 | K2.Zwiekszanie Liczba uczestnikow Przedziat 26,1% Zadania i inicjatywy PFRON W ramach rehabilitacji spotecznej oséb
samodzielnosci i objetych wsparciem wykonania (wedtug w zakresie rehabilitacji spotecznej |niepetnosprawnych realizowano zadania
aktywnosci 0séb z przez PFRON w ramach |21,1% - 26,5% | danych 0s0b z niepetnosprawnosciami, ustawowe, poprzez ktdre wsparcie uzyskato
niepetnosprawnosciami | rehabilitacji spotecznej / dostepnych m.in. strategiczne projekty ponad 818,6 tys. 0séb posiadajgcych orzeczenie
w réznych dziedzinach | Liczba oséb z na dzien ukierunkowane na: 0 niepetnosprawnosci, z tego:

zycia oraz
upowszechnianie
pozytywnych postaw
spotecznych wobec
niepetnosprawnosci

niepetnosprawnosciami
prawnie (posiadajacych
orzeczenie o
niepetnosprawnosci)

sprawozdania)

e zwiekszenie samodzielnosci

0s6b z niepetnosprawnosciami,
wzrost aktywnosci oséb

z niepetnosprawnosciami

w réznych dziedzinach zycia,
zapewnienie osobom

z niepetnosprawnosciami
dostepu do informacji,
poprawe jakosci
funkcjonowania otoczenia
0s0b z niepetnosprawnosciami,
upowszechnianie pozytywnych
postaw spotecznych wobec
0s0b z niepetnosprawnosciami
i wiedzy dotyczacej
niepetnosprawnosci.

Przelewy redystrybucyjne do samorzaddéw
powiatowych i wojewddzkich (wsparcie
uzyskato 420,8 tys. oséb);

Zadania zlecane (237,0 tys. 0séb);

Programy Rady Nadzorczej (126,7 tys. 0séb);
Wyréwnywanie Réznic Miedzy Regionami lll
(30,8 tys. osdb);

Dofinansowanie kosztéw szkolen, o ktérych
mowa w art. 18 ustawy o jezyku migowym

i innych srodkach komunikowania sie (3,5 tys.
0s0b);

Realizowano 8 projektéw dofinansowanych
ze $rodkoéw Unii Europejskiej i zbieznych

z celem.




Lp. | Cel Mierniki okreslajace Planowana Osiagnieta Najwazniejsze planowane zadania | Najwazniejsze podjete zadania stuzace
stopien realizacji celu / | wartos$¢ do wartosé na stuzace realizacji celu realizacji celu
Nazwa osiggniecia koniec roku
na koniec 2021
roku, ktdérego
dotyczy
sprawozdanie
4 | F1. Poprawa Wskaznik faktycznej Przedziat 100,41% e Ewidencja pracodawcow e W efekcie prowadzonej na biezgco ewidencji
efektywnosci i realizacji przychoddw: wykonania zobowigzanych do wptat pracodawcéw zobowigzanych do wptat
skutecznosci Kwota wpftat 99,5%-100% na PFRON; na PFRON, jak réwniez monitorowania
pozyskiwania srodkow | dokonanych / Kwota e Monitorowanie zalegtosci zalegtosci we wptatach, zidentyfikowano 497
finansowych. wptat zadeklarowanych we whptatach; nowych podmiotéw niewypetniajgcych
oraz wynikajgcych z e Monitorowanie poprawnosci obowigzku wpfat;
decyzji okreslajgcych, wykorzystania ulg z tytutu e W ramach funkcji prewencyjnej Fundusz
przypisujgcych art. 22 ustawy o rehabilitacji. aktywnie wspotpracowat z ZUS i organami
zobowigzanie okresu skarbowymi;
e Obszar ulg we wptatach podlegat kontroli
PFRON.
5 |F1. Poprawa Kwota odzyskana w Przedziat 17,09% Windykacja i egzekucja naleznosci | Prowadzono postepowania windykacyjne
efektywnosci i wyniku dziatan wykonania w oparciu o wdrozony system i egzekucyjne z wykorzystaniem dedykowanych
skutecznosci windykacyjnych / Kapitat | 18,0%-19,5% wspierajgcy ten obszar narzedzi teleinformatycznych.

pozyskiwania srodkow
finansowych.

naleznosci objetych
postepowaniem
windykacyjnym

dziatalnosci.




Lp. | Cel Mierniki okreslajace Planowana Osiagnieta Najwaziniejsze planowane zadania | Najwazniejsze podjete zadania stuzace
stopien realizacji celu / | wartosé do wartos¢ na stuzace realizacji celu realizacji celu
Nazwa osiggniecia koniec roku
na koniec 2021
roku, ktérego
dotyczy
sprawozdanie
6 |F2.0Oszczednei Koszt alokacji kazdego Przedziat 23,68 zt e Zapewnienie stabilnosci e W trakcie roku budzetowego dokonywano
efektywne 1000 zt przez PFRON wykonania finansowej PFRON; licznych przesunie¢ w strukturze wydatkéw
gospodarowanie (koszty dziatalnosci 22 zt- 27,09zt e Monitorowanie i kontrola Funduszu;
srodkami publicznymi | PFRON stanowigce wydatkow; e Realizowano przedsiewziecia inwestycyjne
wydatek biezacy / e Obstuga dziatalnosci biezgcej z uwzglednieniem aktualnych priorytetow,
taczna kwota wydatkow Funduszu. stosujac elastyczne podejscie w planowaniu
ponoszonych przez zamoéwien publicznych;
PFRON w danym roku e Zarzadzanie $rodkami pienieznymi
budzetowym * 1000) skoncentrowane byto na zapewnieniu
zdolnodci do obstugi zobowigzan PFRON.
7 | R1. Podniesienie Stopien podatnosci na Przedziat 82,3% e Cykliczne audytowanie Osiggnieto czesciowa realizacje zalecen
poziomu zagrozenia, wykonania zgodnosci z KRI; pochodzacych z audytéw bezpieczeristwa.

bezpieczerstwa
zasobow
teleinformatycznych

odpowiadajgcy
procentowi
zrealizowanych zalecen z
audytu bezpieczenstwa

90%-100%

e Realizacja zalecen z audytow
bezpieczenstwa.

Wdrozenie pozostatej czesci nastapi w 2022
roku.




CZESC C: Realizacja innych celéw w roku 2021

Mierniki okreslajace

Mierniki
okreslajace
stopien
realizacji celu -
Planowana

Mierniki
okreslajace
stopien
realizacji celu -

Najwazniejsze planowane zadania

Najwazniejsze podjete zadania

zarzadzania dokumentami.

Lp. | Cel stopien realizacji celu - wartosc do L. ) L . o
L. Osiagnieta stuzace realizacji celu stuzace realizacji celu
Nazwa osiggniecia na o
) wartosc na
koniec roku, .
; koniec roku
ktarego
2021
dotyczy
sprawozdanie

1 |R2. Rozwdj llos¢ nowych narzedzi Nie mniej niz 10 Realizacja projektow rozwojowych Wytworzenie w 2021 roku autorskiego
narzedzi wspierajgcych skutecznos¢ | w roku 2020 zgodnie ze strategig informatyzacji. rozwigzania e-Rejestry umozliwito
wspierajgcych i efektywnos¢ dziatania (7) wdrozenie 8 aplikacji
skutecznosé i teleinformatycznych, ktére zostaty
efektywnosc napisane przez programistow PFRON
dziatania od nowa lub otrzymaty nowe

funkcjonalnosci oraz dokonano migracji
danych z poprzednich rozwigzan.
Dodatkowo wdrozono narzedzie

do zarzadzania projektami oraz telefonie
via MS Teams.

2 | P1. Podnoszenie Liczba usprawnien Usprawnienia |24,7% e Dokonanie optymalizacji Realizowano planowane dziatania
skutecznosci i uzyskanych w wyniku obejmujagce zmapowanych proceséw, optymalizujace, ktdre objety 54 sposrdd
efektywnosci optymalizacji proceséw co najmniej e Dostosowywanie proceséw 197 procesow.
dziatania 12% procesow wewnetrznych do elektronicznego




Mierniki

okreslajace

wnioskow w okresie n

e Udostepnienie samoobstugowych
punktow sktadania wnioskow
lub deklaracji w placdwkach PFRON;

e Stosowanie zasad dystansu
spotecznego dla zachowania
bezpieczenstwa wnioskodawcow
i pracownikow;

e Wiaczanie do pomiaru kolejnych
systemodw PFRON, poprzez ktdre
przyjmowane sg wnioski
elektroniczne.

. Mierniki
stopien oo
. okreslajgce
realizacji celu - L.
. . L stopien
Mierniki okreslajgce Planowana o e o s y i e s " ;
e o .. realizacji celu - | Najwazniejsze planowane zadania Najwazniejsze podjete zadania
Lp. | Cel stopien realizacji celu - wartosc do L. . . - e
. Osiggnieta stuzgce realizacji celu stuzace realizacji celu
Nazwa osiggniecia na L.
] wartosé na
koniec roku, .
i koniec roku
ktorego
2021
dotyczy
sprawozdanie
3 | P2. Usprawnienie |Liczba wnioskow Mniej niz w 17,0% e Realizacja kampanii informacyjnej W 2021 roku udziat tradycyjnej formy
komunikacji z papierowych w okresie n / | roku 2020 promujacej formy wnioskowania wnioskéw sktadanych do PFRON utrzymat
interesariuszami Liczba wszystkich (16,9%) o srodki PFRON przez Internet; sie na poziomie zblizonym do roku 2020.

Samoobstugowe punkty skfadania
whnioskéw funkcjonujgce w lokalizacjach
PFRON monitorowano, a osobom

ze szczegbdlnymi potrzebami zapewniano
asyste przy wprowadzaniu wnioskéw

do systemu.




Mierniki okreslajace

Mierniki
okreslajace
stopien
realizacji celu -
Planowana

Mierniki
okreslajace
stopien
realizacji celu -

Najwazniejsze planowane zadania

Najwazniejsze podjete zadania

Lp. | Cel stopien realizacji celu - wartosc do L. . L . s
L. Osiagnieta stuzgce realizacji celu stuzace realizacji celu
Nazwa osiggniecia na ..
) wartosc na
koniec roku, .
B koniec roku
ktérego
2021
dotyczy
sprawozdanie

4 | P3. Zapewnianie Procent dostepnoéci Poprawa 37,8%-87,5% | e Dostosowywanie serwisow e Przeprowadzono samoocene
dostepnosci cyfrowej poszczegdlnych wzgledem wedtug internetowych i systemoéw dostepnosci cyfrowej serwisow
osobom ze serwisow internetowych i |audytu audytow dziedzinowych PFRON internetowych i systemow
szczegllnymi systemow dziedzinowych | dostepnosci (71,2% - 100% do minimalnych wymagan dziedzinowych PFRON;
potrzebami PFRON udostepnionych w | cyfrowe;j z wedtug zapisanych w zatgczniku do ustawy e Podnoszenie dostepnosci cyfrowej

Internecie oraz intranecie |2019r. samooceny) z dnia 4 kwietnia 2019 r. realizowano w oparciu
w zakresie adekwatnym do | (36,4%-75,7%) o dostepnosci cyfrowej stron o rekomendacje z audytéw
ostatniego pomiaru internetowych i aplikacji mobilnych zewnetrznych;
podmiotow publicznych; e Wprowadzono cykl wewnetrznych
e Prowadzenie dziatar informacyjnych szkolen ,Dostepne poniedziatki”
i promujacych dostepnosc. dla pracownikéw PFRON.

5 | P3. Zapewnianie Liczba terminowo Dostarczenie | 100% e Wdrozenie procedur wewnetrznych | Na dziert 31 grudnia 2021 r. obstuzono 7
dostepnosci obstuzonych skarg w pierwszego w przedmiocie egzekwowania praw | skarg na brak dostgpnosci - wszystkie
osobom ze ogolnej liczbie skarg na pomiaru za 0s0b ze szczegolnymi potrzebami terminowo. Z tego 6 skarg dotyczyto
szczegblnymi brak dostepnosci 2021 rok w zakresie dostepnosci niezapewnienia dostepnosci

potrzebami

architektonicznej,
informacyjno-
komunikacyjnej w danym
okresie (procent)

architektonicznej, komunikacyjnej,
informacyjnej;

Uruchomienie dziatan w oparciu

o wdrozone procedury;

architektonicznej, a jedna braku
dostepnosci w innym obszarze.




Lp.

Cel

Mierniki okreslajace
stopien realizacji celu -
Nazwa

Mierniki
okreslajace
stopien
realizacji celu -
Planowana
wartos¢ do
osiggniecia na
koniec roku,
ktorego
dotyczy
sprawozdanie

Mierniki
okreslajace
stopien
realizacji celu -
Osiagnieta
wartosc na
koniec roku
2021

Najwazniejsze planowane zadania
stuzgce realizacji celu

Najwazniejsze podjete zadania
stuzgce realizacji celu

e Prowadzenie dziatan informacyjnych
i promujgcych dostepnosc.




CzESC D: Informacja dotyczaca realizacji celéw objetych planem dziatalnosci na rok 2021

Sprawozdanie sporzgdzono wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 29 wrze$nia 2010 r. w sprawie planu
dziatalnosci i sprawozdania z jego wykonania (Dz. U. z 2010 r. Nr 187, poz. 1254) przy jednoczesnym zastosowaniu technik zwiekszajacych dostepnosé
cyfrowg treéci dokumentu. Wykonania miernikéw w pozycjach 1-2 czesci A oparto na prognozach wykonania za rok 2021 wedtug danych GUS-BAEL z trzech
kwartatow 2021 r. oraz danych PFRON za 2021 rok, dostepnych na dzieri sporzadzenia sprawozdania. Wartosci te moga ulec korektom po odczycie GUS

za IV kwartat 2021, a takze w zwigzku z dfuzszymi terminami dla sprawozdawczosci budzetowe]j w uktadzie zadaniowymi oraz zasadami rachunkowosci.

K1. Wspieranie wejscia na rynek pracy oséb z niepetnosprawnosciami i utrzymania przez nie zatrudnienia (poz. 1-2 w czesci A)
W oparciu o dane dostepne na dzien sporzadzenia sprawozdania szacujemy, ze osobowy wymiar wsparcia udzielonego osobom z niepetnosprawnosciami
uprawnionym do korzystania ze wsparcia w ramach rehabilitacji zawodowe] objat 352,7 tys. osdb, co w relacji do liczby oséb niepetnosprawnych w wieku
produkcyjnym ($redniej z czterech kwartatéw roku 2021) wynosi 77,7%. W stosunku do roku 2020 odnotowujemy spadek o 10,2 tys. 0sob (2,8%),

ktéry w zostat zréwnowazony sredniorocznym wzrostem zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w wieku produkcyjnym z 442 tys. 0s6b do 454 tys.
0s6b. Co istotne, zatrudnienie to od trzech kwartatéw utrzymuje sie powyzej 450 tys. 0séb, mimo coraz mniej licznej zbiorowosci ogdétem. GUS informuje,
ze od 2021 roku zbiorowos¢ ta liczy juz ponizej 1,5 miliona oséb, z czego okoto 1 milion pozostaje bierny zawodowo. W tej sytuacji kazdy tysigc oséb
pozostajgcych w zatrudnieniu dzieki wsparciu PFRON przyczynia sie do poprawy wskaznika zatrudnienia, ktéry w 1l kwartale 2021 r. przekroczyt 32%,

a za caty rok prawdopodobnie wyniesie $rednio okoto 30,5%. Gdyby nie wsparcie systemowe, w tym PFRON, wskaznik ten na pewno bytby znacznie nizszy.
Dane statystyczne GUS za caty rok 2021 r. zostang udostepnione po zamknieciu sprawozdania, w zwigzku z tym raportowany wynik moze ulec zmianie.

K2. Zwiekszanie samodzielnosci i aktywnosci 0s6b z niepetnosprawnosciami w réznych dziedzinach zycia oraz upowszechnianie

pozytywnych postaw spotecznych wobec niepetnosprawnosci (poz. 3 w czesci A)

Wedtug danych z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r. liczba 0séb z niepetnosprawnos$ciami, posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci
uprawniajgce do korzystania z systemowego wsparcia finansowanego przez PFRON, wynosita w 2011 roku 3.131,5 tys. oséb. Do tej liczby odnoszony jest
osobowy wymiar wsparcia udzielonego przez PFRON w ramach rehabilitacji spotecznej, ktdry za 2021 rok wynidst 818,6 tys. osob, co oznacza wzrost 0 99,6
tys. 0séb w poréwnaniu do roku 2020. Udziat procentowy wyniku odnotowanego przez PFRON wzgledem zbiorowosci 0séb z niepetnosprawnosciami
uprawnionych do skorzystania ze wsparcia, za 2021 rok wyniost 26,14%, czyli o 3,18% wiecej niz za rok 2020. Najwiekszy wptyw na to miata poprawa
wykonania w zakresie wsparcia udzielanego osobom niepetnosprawnym poprzez jednostki samorzadu terytorialnego (+22,4% r/r), a takze w obszarze
programéw Rady Nadzorczej (+7,2% r/r). Oczekuje sie, ze wyniki Narodowego Spisu Powszechnego z 2021 r. w zakresie zbiorowosci osob z
niepetnosprawnos$ciami moga spowodowac korekte wykonania miernika, jednak na dzier sporzadzenia sprawozdania nie zostaty one opracowane

przez GUS.
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F1.Poprawa efektywnosci i skutecznosci pozyskiwania srodkéw finansowych (poz. poz. 4-5 w czesci A)

Rok 2021 przynidst poprawe sciggalnosci obowigzkowych wptat na PFRON. Przychody z tego tytutu w ujeciu memoriatowym osiggnety kwote 5.331.324 tys.
ztotych, tj. 103,52% kwoty planowanej. Kasowo wynik byt 0 5,9% wyzszy niz zaktadat plan. Sprawna i stabilna realizacja gtéwnego Zrédta finansowania zadan
ustawowych PFRON zapewnita wysoka zdolno$¢ do realizacji zobowigzan Funduszu oraz zasdb dodatkowych srodkéw na realizacje zadan ustawowych

0 najwyzszym priorytecie, ktérym dysponowano w trakcie roku budzetowego.

Efekt finansowy dziatalnosci windykacyjnej za 2021 rok byt nieco wyiszy (+0,55 punktu proc.) niz w roku 2020. Odzyskano kwote 104,8 tys. zt. Od IV kwartatu
2021 r. organizacja pracy jednostki odpowiedzialnej za windykacje wspierana jest przez dedykowany system teleinformatyczny.

F2. Oszczedne i efektywne gospodarowanie srodkami publicznymi (poz. 6 w czesci A)
W 2021 roku Fundusz gospodarowat oszczednie. Po 12 miesigcach roku wskaznik kosztu alokacji znajdowat sie blizej dolnej granicy przedziatu docelowego
(23,68 zt na kazdy alokowany 1000 zt). Inicjatywy, ktére pozwolity efektywnie dysponowaé posiadanymi zasobami to m.in.

e dynamiczne planowanie i koncentracja zamdwien publicznych na niezbednych projektach,
e udostepnianie elektronicznych form ustug Klientom PFRON,

e poszerzanie zakresu spraw ohstugiwanych w obiegu elektronicznym,

e organizacja pracy w systemie hybrydowym z przewagg pracy zdalnej.

R1. Podniesienie poziomu bezpieczenstwa zasobéw teleinformatycznych (poz. 7 w czesci A)

W reakcji na zalecenia pochodzace z przeprowadzonych audytéw bezpieczenstwa, przez caty rok 2021 udato sie usungé blisko 82,3% podatnosci wykrytych
w systemach informatycznych lub w infrastrukturze. Prace nad wyeliminowaniem pozostatych 17,7% sa kontynuowane w 2022 roku z uwagi na utrudnienia
wynikajace z sytuacji epidemicznej.

R2. Rozwdj narzedzi wspierajacych skutecznosé i efektywnos¢ dziatania (poz. 1 w czesci C)
Lista aplikacji napisanych w 2021 r. od poczatku z uwzglednieniem aktualnych wymagan uzytkownikdéw oraz zasilonych danymi pochodzacymi z aplikacji
Lotus Domino, osadzonych na platformie e-Rejestry, obejmuje:

e Baze petnomocnictw i upowaznien dla Biura i Oddziatéw PFRON,

e Centralny rejestr skarg i wnioskdw oraz interpelacji parlamentarzystow,
e Przepisyiinterpretacje SODIR,

e Rejestr spraw sgdowych, sciganych, cywilnych,

e Rejestr wnioskdw o udostepnienie informacji publicznej,

e Rejestr realizacji i rozliczania umoéw dla Zadan Zlecanych 2.0,
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e Modut rozpatrywania skarg po ponownym rozstrzygnieciu sgdowym (nowy modut systemu PAWOR),
e Aplikacje umozliwiajgca dostep do zarzadzen, uchwat Zarzgdu PFRON, uchwat Rady Nadzorczej PFRON.

Lista uzupetniajgca obejmuje inne narzedzia, ktorych do 2021 r. w PFRON nie wykorzystywano:

o Aplikacja ClickUp do zarzadzania projektami w teleinformatyce, zarzadzania zespotami i komdrkami organizacyjnymi oraz nadzoru i postepu prac
zwigzanych z realizacjg celéw okres$lonych w strategii informatyzacji,

e Modut umozliwiajgcy wykorzystanie telefonicznych numerdw stacjonarnych przypisanych pracownikom za posrednictwem platformy MS Teams
oraz umozliwiajgcy dofgczanie do spotkan osob nie posiadajgcych aplikacji MS Teams, a jedynie telefon stacjonarny lub komérkowy.

P1. Podnoszenie skutecznosci i efektywnosci dziatania (poz. 2 w czesci C)
W ramach zadan przyjetych do realizacji w roku 2021 zoptymalizowano 54 procesy na 197 zmapowanych. Zakres optymalizacji obejmowat:

uwzglednienie wykorzystania elektronicznego obiegu dokumentéw (EZD, e-PUAP) w procesie,
e zmiany w zakresie stosowania narzedzi informatycznych wspierajgcych czynnosci w procesie,
e usankcjonowanie czynnosci,

e przemodelowanie czynnosci w procesie,

e zaprojektowanie nowego procesu.

P2. Usprawnienie komunikacji z interesariuszami (poz. 3 w czesci C)

Fundusz konsekwentnie podaza Sciezka elektronizacji obiegu korespondencji i wymiany informacji z otoczeniem bez uzycia papieru. Wyniki za rok 2021
wskazujg na utrwalenie formy elektronicznej wnioskowania. Tylko 17% wnioskéw sktadanych do SODIR, SOW i Generatora Wnioskéw byto procedowanych
w formie tradycyjnej, a w 83% bez uzycia papieru. Ma to réwniez niewielki wptyw na oszczednosci w wydatkach biezgcych wtasnych. Nieznaczna réznica
wykonania miernika w stosunku do roku 2020 (o 0,1 punktu proc.) jest potwierdzeniem wiasciwego kierunku zmian, jakie obrat Fundusz dla usprawnienia
komunikacji z interesariuszami.

P3. Zapewnianie dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami (poz. 4-5 w czesci C)

Wynik pierwszego pomiaru obstugi skarg na brak dostepnosci kierowanych przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami do Prezesa Zarzgdu PFRON w okresie
od wrzeénia do grudnia 2021 r. jest nastepujacy: obstuzono 7 skarg, z tego 6 (85%) na brak dostepnosci architektonicznej, a 1 skarga nie dotyczy zadnego

z obszardw: informacyjno-komunikacyjnego, architektonicznego lub cyfrowego. Zdecydowanym liderem pod wzgledem naptywu skarg byto wojewddztwo
Slaskie (5 skarg). Istotne jest, ze 3 z 5 skarg zostaty ztozone przez te samg osobe i dotyczyly one tego samego zakresu. Sktadane byty w réznych okresach.
Dwie pozostate skargi byly rozpatrywane w wojewddztwie Wielkopolskim i Matopolskim. W wyniku rozpatrzenia nie wydano zadnej decyzji Prezesa Zarzadu
PFRON nakazujgcej zapewnienie dostepnosci. Fundusz realizuje to zadanie od 6 wrzesnia 2021 r.
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Réwnolegle do obstugi skarg PFRON prowadzit dziatania informacyjne w celu upowszechnienia $wiadomosci praw przystugujacych osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, dajgcych mozliwoé¢ ztozenia wniosku do podmiotu publicznego o zapewnienie dostepnosci.

W 2021 roku w Funduszu przeprowadzono zewnetrzne audyty zgodnosci dostepnoéci cyfrowej ze standardem WCAG 2.1 AA wybranych 5 serwisow

lub systemow. Oceny zgodnosci uzyskane w ten sposéb wskazujg na oczekiwang poprawe - prog minimalnej oceny podnidst sie z 36,4% do 37,8%,

a dla oceny maksymalnej z 75,7% do 87,5%. Dodatkowo w 9 przypadkach dokonano wewnetrznej samooceny zgodnosci ze wzgledu na niedostepnosé
oceny zewnegtrznej. Wyniki samooceny mieszcza sie w przedziale od 71,2% do 100%. Fundusz d3zy do uzyskania petnej dostepnosci cyfrowej we wszystkich

obszarach.
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