Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Os6b

Niepet h
epeinosprawnyc Warszawa, dnia 17 lipca 2019 r.

Protokét z przeprowadzonej publicznej prezentacji projektu pn.
»Uniwersalna platforma do projektowania i realizacji programéw wsparcia ON
wraz ze zintegrowanym modutem analitycznym (System iPFRON+)"

w dniu 16 lipca 2019 .

1. Termin i miejsce przeprowadzenia prezentacji

W dniu 16 lipca 2019 r. o godzinie 12.00 w sali konferencyjnej budynku Ilmet
zlokalizowanego w Warszawie, przy Rondzie ONZ (al. Jana Pawta Il 15), odbyta sie
prezentacja zatozen projektu przygotowanego w odpowiedzi na konkurs
o dofinansowanie projektéw w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostepnosc¢ i jakosc

e-ustug publicznych Programu Polska Cyfrowa.

2. Sposéb udostepniania informacji o mozliwosci zglaszania udziatu w
prezentacji

Informacja o publicznej prezentacji zatozen projektu ,Uniwersalna platforma do
projektowania i realizacji programéw wsparcia ON wraz ze zintegrowanym
modutem analitycznym (System iPFRON+)" przygotowanego w odpowiedzi na
konkurs o dofinansowanie projektow w ramach Dziatania 2.1 Wysoka dostepno$¢
i jakos¢ e-ustug publicznych Programu Polska Cyfrowa zostata opublikowana
w dniu 19.06.2019 r. na stronie internetowej Panstwowego Funduszu Rehabilitaciji

Os6b Niepetnosprawnych.
Ogtoszenie:

https://bip.pfron.org.pl/komunikaty/szczegoly-komunikatu/news/publiczna-
prezentacja-zalozen-projektu-uniwersalna-platforma-do-projektowania-i-

realizacji-progr/



Jednoczesnie informacja zostata przekazana do POPC - Centrum Projektow Polska
Cyfrowa (Instytucja Organizujgca Konkurs) i umieszczona na ich stronie w dniu
19.06.2019 .

Ogtoszenie:

https://cppc.gov.pl/po-polska-cyfrowal/po-pc-ii-os/prezentacje-publiczne/1499-
publiczna-prezentacja-zalozen-projektu-uniwersalna-platforma-do-
projektowania-i-realizacji-programow-wsparcia-on-wraz-ze-zintegrowanym-

modulem-analitycznym-system-ipfron-2

Osoby zainteresowane wzieciem udziatu w prezentacji miaty mozliwos¢ przestania
zgtoszenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: krolnicka-

zemla@pfron.org.pl, w nieprzekraczalnym terminie do dnia 10 lipca 2019 r., do

godziny 12:00, podajgc swoje imie, nazwisko, nr telefonu do kontaktu oraz dane

instytucji, ktorg reprezentuja.

3. Uczestnicy prezentaciji:

Zgtoszenie przestato 6 osob spoza PFRON. Ostatecznie w prezentacji udziat wzieto
13 oséb, w tym: 3 osoby reprezentujgce organizacje pozarzgdowe, 2 o0soby
reprezentujgce przedsiebiorstwo branzy informatycznej oraz 8 oséb z Panstwowego

Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Ze strony Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych

udziat wzieli:

1. Daniel Cymbaluk — pracownik Departamentu ds. Programoéw — prowadzacy
prezentacje,

Judyta Syrek — Rzecznik Prasowy PFRON,

Tomasz Wojakowski — pracownik Departamentu Wsparcia Zarzadu,
Matgorzata Gaj — pracownik Departamentu Wsparcia Zarzgdu,

Katarzyna Michatek - pracownik Departamentu ds. Programow,

Kamila Kazimierczuk - pracownik Departamentu ds. Programéw,

Daria Szewczyk - pracownik Departamentu ds. Programéw,
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Anna Swiatlak - - pracownik Departamentu ds. Programow.
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Uczestnicy niebedacy pracownikami PFRON:

Ewa Babicka - reprezentujgca Fundacje Synapsis,
Natalia Poptawska — reprezentujgca Polski Zwigzek Niewidomych,
Rafat Kaczmarek — reprezentujgcy Polski Zwigzek Niewidomych,

Stawomir Walczak — reprezentujgcy Asseco Poland S.A.

ok~ v DN oE

Marcin Zawisza — reprezentujgcy Sygnity S.A.

Organizator otrzymat jeszcze zgtoszenie 1 osoby, ktéra nie przybyta na spotkanie.
Dane ww. osoby sg w posiadaniu Organizatora, jednak wobec braku zgody na ich

upublicznianie pozostajg do jego wytgcznej wiadomosci.

Lista obecnosci stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego protokotu.

4. Przebieg publicznej prezentacji zalozen projektu

W imieniu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
przybytych gosci przywitat prowadzacy prezentacje Daniel Cymbaluk, ktory
nastepnie przeprowadzit prezentacje zatozen projektu ,Uniwersalna platforma do
projektowania i realizacji programéw wsparcia ON wraz ze zintegrowanym

modutem analitycznym (System iPFRON+)".

Prezentacja obejmowata nastepujgce bloki tematyczne (tytuty i podtytuty
kluczowych plansz prezentacji):

1. Czemu to robimy?
e Utlatwienie dostepu do pomocy oferowanej przez PFRON poprzez
e-ustugi.
2. Co chcemy osiggngc?
e Poprawa jakos$ci zycia osdb z niepetnosprawnoscig
3. Jak to zrobimy?
e Poprzez iPFRON+
4. Co powstanie?
e Uniwersalna platforma iPFRON+ wraz z produktami towarzyszgcymi
5. Wskazniki
e Liczba udostepnionych e-ustug
e Liczba ON objetych wsparciem

6. W jakim czasie?



e 01.01.2020-31.12.2022

7. Jak bedzie koszt?

e 30 min zt brutto

8. Rezultat

e Wsparcie PFRON dostepne online

Prezentacja prowadzona byta wedtug zasady ,od ogotu do szczegdtow™.

W pierwszej czesci prezentacji przedstawione zostaty problemy osob
z niepetnosprawnoscig w dostepie do ustug PFRON oraz rosngca gotowosc¢
spoteczenstwa do korzystania z technologii cyfrowych i e-ustug.

Nastepnie omowione zostaty narzedzia informatycznie uzytkowane obecnie
przez PFRON oraz obecny sposob procedowania wsparcia.

W Kkolejnym etapie prelekcji przyblizona zostata ogdlna koncepcja Systemu
IPFRON+, prowadzgcy omowit gtbwne funkcjonalnosci Systemu oraz jego
poszczegolnych modutdw wraz z ich funkcjonalnoscig. Przedstawione
zostaty rowniez korzysci dla beneficientdw PFRON oraz usprawnienie
dziatania samego Funduszu.

W kolejnym bloku tematycznym zostata krotko scharakteryzowana
planowana architektura rozwigzania.

W bloku ,Co powstanie?” omowione zostaty produkty towarzyszgce
systemowi informatycznemu iPFRON+.

W ostatniej czesci prelekcji zaprezentowane zostaty wskazniki, budzet, czas
realizacji oraz zaktadane rezultaty projektu .

Po skonczonej prezentacji uczestnicy mieli mozliwo$¢ zadawania pytan.

Szczegdtowe informacje dotyczgce elementdw prezentacji zawarto w zatgczonej

prezentacji pptx. Szczegotowy opis pytan i odpowiedzi zawarto w pkt 5 protokotu.

Kazdy z elementow prezentacji zostat omoéwiony z nalezytg uwagg i starannoscia.

Najwazniejsze zagadnienia zwigzane z iPFRON+ zostaty omowione i zilustrowane

prezentacjg multimedialng. Poruszane kwestie zostaty przedstawione w sposob

wyczerpujacy.

Prezentacja stanowi zatgcznik nr 1 do protokotu.



5. Pytania — dyskusja

Uczestnicy spotkania zadali prowadzgcemu tgcznie 6 pytan.
Pytanie 1

Pytajgcy: Pan Marcin Zawisza z Sygnity S.A.

Tres¢ pytania: Czemu wartos¢ aktualna wskaznika ,Liczba ON objetych wsparciem”

wynosi ,,0°?
Udzielajgcy odpowiedzi: Daniel Cymbaluk

Tres¢ odpowiedzi: Wartos¢ wskaznika ,Liczba ON objetych wsparciem” oznacza
liczbe ON objetych wsparciem w wyniku realizacji projektu. Wskaznik koresponduje
z wartoscig wskaznika ,Liczba udostepnionych e-ustug” w wyniku realizacji projektu.
Obecnie PFRON nie oferuje kompleksowej e-ustugi na trzecim Ilub czwartym

poziomie.
Pytanie 2
Pytajagcy: Pan Marcin Zawisza z Sygnity S.A.

Tres¢ pytania: Czy budowa Generatora Programéw Wsparcia oznacza w praktyce
samodzielny rozwoj Systemu iPFRON+, bez udziatu wykonawcow zewnetrznych,

po zakonczeniu realizacji projektu?
Udzielajgcy odpowiedzi: Daniel Cymbaluk

Tre$¢ odpowiedzi: Nie. Generator Programoéw Wsparcia umozliwi samodzielne
konstruowanie przez PFRON nowych Programéw Wsparcia i modyfikacje
istniejgcych w ramach jego funkcjonalnosci. Prowadzacy prezentacje podkreslat, ze
funkcjonalnos¢ narzedzia oznacza¢ bedzie mozliwos¢ szybkiego reagowania na
zmieniajgce sie potrzeby spoteczne oraz oszczedno$¢ sSrodkow publicznych
przeznaczonych na kazdorazowe dostosowywanie systemu do warunkéw konkursu
lub zmieniajgcych sie zasad programowych. Nie oznacza to jednak, iz PFRON
zamierza zrezygnowaC z zawarcia umowy serwisowej zawartej z zewnetrznym

wykonawca.
Pytanie 3

Pytajgcy: Pan Rafat Kaczmarek z Polskiego Zwigzku Niewidomych



Tres¢ pytania: Czy System iIPFRON+bedzie obligatoryjnym narzedziem do obstugi
Programéw Wsparcia czy tez, jak w przypadku Systemu SOW, to jednostki
samorzadu terytorialnego bedg decydowaé o jego dziataniu na terenie danego
powiatu. Na przyktad. obecnie w m.st. Warszawie nie sg prowadzone nabory

whnioskoéw przy pomocy SOW.
Udzielajgcy odpowiedzi: Daniel Cymbaluk

Tre$s¢ odpowiedzi: Tak. System iPFRON+ bedzie narzedziem obligatoryjnym do
obstugi Programdéw Wsparcia. Prowadzgcy nakreslit roznice pomiedzy
projektowanym Systemem iPFRON+ a uzytkowanym Systemem SOW. System
iPFRON+ bedzie realizowac te czes¢ wsparcia finansowanego z funduszy PFRON,
w ramach ktorej decyzje o przydziale srodkow na poszczegolne sprawy podejmuje
bezposrednio PFRON. Whnioski o dofinansowanie sktadane sg bezposrednio do
Funduszu; jest on takze odpowiedzialny =za rozliczenie jednostkowych
dofinansowan. Jednostki samorzgdu mogqg uczestniczy¢ w procedurze, ale decyzje
podejmowane sg przez PFRON. System SOW realizuje te cze$¢ wsparcia
finansowanego z funduszy PFRON, w ramach ktérej decyzje o przydziale srodkow
na poszczegolne sprawy podejmujg na zasadzie wytgcznosci bezposrednio JST.
Decyzyjno$¢ realizacyjna w obstugiwanych przez SOW zadaniach ustawowych
zostata scedowana na JST. W ramach systemu SOW wybdr wnioskodawcow,
ktérym udzielone zostaje dofinansowanie oraz rozliczenie otrzymanej przez nich

pomocy nalezy wytgcznie do JST.
Pytanie 4
Pytajagcy: Pan Rafat Kaczmarek z Polskiego Zwigzku Niewidomych

Tre$¢ pytania: Czy po wdrozeniu iPFRON+ osoby starsze oraz inne osoby

niekorzystajgce z e-ustug bedg mogty nadal sktadac¢ wnioski w tradycyjnej formie?
Udzielajgcy odpowiedzi: Daniel Cymbaluk

Tres¢ odpowiedzi: Tak. Wnioski papierowe nadal bedg honorowane przez PFRON.
Pytanie 5

Pytajgcy: Pan Marcin Zawisza z Sygnity S.A.

Tres¢ pytania: Czy zamawiajgcy zamierza skorzysta¢ z dialogu technicznego?

Udzielajgcy odpowiedzi: Daniel Cymbaluk



Tres$¢ odpowiedzi: Zamawiajgcy rozwaza takg mozliwosc. Decyzja zostanie podjeta

na etapie przygotowywania do postepowania.
Pytanie 6
Pytajgcy: Pan Marcin Zawisza z Sygnity S.A.

Tres¢ pytania: Czy istnieje harmonogram postepowan przetargowych oraz budowy

i wdrozenia Systemu iPFRON+?
Udzielajgcy odpowiedzi: Daniel Cymbaluk

Tres¢ odpowiedzi: Tak. Zostat sporzgdzony wstepny harmonogram.
Podpisanie umowy z Wykonawcg Systemu planowane jest w trzecim kwartale
2020 r. Uruchomienie Systemu planowane jest w czwartym kwartale 2021 r.

Uczestnicy otrzymali mozliwos¢ zapoznania sie z propozycjg kamieni milowych

projektu przygotowang na potrzeby Studium Wykonalnosci.

6. Udokumentowanie prezentacji

Relacja z prezentacji zostata w wraz z materiatem fotograficznym zamieszczona na

banerze strony gtéwnej witryny PFRON oraz w dziale Aktualnosci.
Relacja z prezentaciji zostata opublikowana w serwisie Twitter.

Informacja o Materiat prasowy zostat takze udostepniony na stronach www

poswieconych tematyce niepetnosprawnosci oraz organizacji pozarzgdowych.

Przebieg prezentacji zostat utrwalony za pomoca urzgdzenia rejestrujgcego dzwiek.
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Protokot sporzadzit:
Daniel Cymbaluk

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 - Prezentacja projektu



