Panstwowy Fundusz
Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

Warszawa, dn. 02.01.2024 r.
Szanowni Paristwo.

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych zwraca sie z prosbg o przedstawienie
informacji cenowej dotyczgcej odnowienia subskrypcji na oprogramowanie ZenDesk Professional

Suite.
ZAKRES ZAPYTANIA OFERTOWEGO DOTYCZY:

1. Subskrypcja 40 licencji na oprogramowanie ZenDesk Suite Professional oraz swiadczenie ustugi w

oparciu o model SaaS, na okres 24 miesiecy. Oprogramowanie jest dostarczane przez

ZenDesk Inc., Delaware Corporation z siedzibg pod adresem 989 Market Street, Suite 300, San
Francisco, CA 94103 (dalej: ZenDesk), a Ustuga wsparcia technicznego i rozliczenie tej Ustugi
dokonywane jest przez Wykonawce dziatajgcego jako autoryzowany posrednik sprzedazy

oprogramowania i ustug S$wiadczonych przez ZenDesk Inc., Delaware Corporation.

2. Swiadczenie ustugi wsparcia technicznego przez okres obowigzywania 40 licencji. Wsparcie
techniczne swiadczone przez certyfikowanych konsultantéw w modelu omnichannel - wsparcie
merytoryczne bez koniecznosci dostepu do instancji Klienta - ustuga swiadczona od poniedziatku do
pigtku, w godzinach 8:00 - 18:00 za pomocg zgtoszen do systemu zgtoszen Wykonawcy, za pomoca
dedykowanej skrzynki email dostarczonej przez Wykonawce oraz zgtoszen za pomoca potaczen

telefonicznych na dedykowang infolinie Wykonawcy.
Osoby do kontaktu:

- Mariusz Kotodziejewski, mkolodziejewski@pfron.org.pl, 22-50-55-212

- Pawet Pijanowski, ppijanowski@pfron.org.pl, 22-50-55-176

Z uwagi na obowigzujacg Ustawe sankcyjng zwracamy sie z prosbg o uzupetnienie i podpisanie
zatgczonego oswiadczenia o braku podstaw wykluczenia z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022
r. o szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. poz. 835) dalej jako ,,ustawa sankcyjna”.

Al. Jana Pawta ll13  00-828 Warszawa  tel. +48 2250 55500  www.pfron.org.pl


mailto:mkolodziejewski@pfron.org.pl
mailto:ppijanowski@pfron.org.pl

Podstawa prawna art.7 ust. 9 Ustawy sankcyjnej.

Oswiadczenie nalezy podpisaé kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym (w przypadku dokumentu elektronicznego) lub ztozy¢ podpisany skan przez osobe
umocowana przez Wykonawce.

Informacje cenowe prosimy przestaé drogg elektroniczng w formacie PDF - na adresy
e-mail: mkolodziejewski@pfron.org.pl, ppijanowski@pfron.org.pl do konca dnia 12.01.2024 r.

Waluta, w ktérej prosimy ztozy¢ oferty to PLN.

Sposdéb dostawy: elektroniczna dostawa wraz z potwierdzeniem wykupienia subskrypcji na
oprogramowanie Zendesk na okres 24 kolejnych miesiecy od dnia zakupu, na adres email
informatyka@pfron.org.pl

Forma dostawy: dostawa elektroniczna

Forma ptatnosci: Nalezno$é uregulujemy przelewem w terminie 21 dni od dnia podpisanego przez obie
strony protokotu odbioru przedmiotu zamdwienia bez zastrzezen oraz otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury.

Prosimy o wystawienie faktury VAT na:

Panstwowy Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Al.Jana Pawfa Il nr 13

00-828 Warszawa

NIP 525-10-00-810

Zapytanie ofertowe wartosci zamowienia nie stanowi podstaw do roszczen dotyczacych realizacji
zamowienia.

PFRON moze uniewazni¢ zapytanie/szacowanie na kazdym etapie, bez podania przyczyny.

W przypadku uniewaznienia postepowania PFRON nie ponosi kosztow postepowania poniesionych
przez oferenta.

W temacie przesytanej wiadomosci - prosze nie wpisywac¢ np. OFERTA, PROMOCJA etc. (ze wz,

na filtr antyspamowy).

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODQO”, informuje,
ze:
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Administratorem danych osobowych jest PaniAstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 13, 00-828 Warszawa, telefon
22 5055500

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych Osobowych to: adres: al. Jana Pawta Il 13, 00-828

Warszawa, e-mail: iod@pfron.org.pl

Dane przetwarzane s3:

1) w celu zawarcia i wykonywania tgczgcej Zamawiajgcego i Wykonawce umowy (podstawa
prawna: art. 6 ust. 1b) RODO,

2) po zakonczeniu obowigzywania umowy w czasie niezbednym do realizacji celéw
przetwarzania,

Posiada Pani/Pan prawo do

3) dostepu do danych osobowych Pana/Pani dotyczacych;

4) sprostowania danych osobowych;

5) usuniecia w sytuacjach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO z zastrzezeniem art. 17 ust. 3 RODO;

6) ograniczenia przetwarzania;

7) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

8) cofniecia w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie danych osobowych bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdrego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

9) whniesienia skargi do organu, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO;

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Podanie danych osobowych jest dobrowolne w celu zawarcia i wykonywania umowy tgczacej

Zamawiajgcego z Wykonawcg, aczkolwiek odmowa ich podania uniemozliwia podjecie wspotpracy

pomiedzy w/w stronami.



